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Въведение

През последните пет месеца представители на местните общности от Самоков,
Бели Искър, Говедарци, Мальовица, Мала църква и Калофер взеха участие в серии от
дейности за планиране на работата в сферата на селския туризъм (екотуризъм),
организирани от Дирекциите на Националните паркове “Рила” и “Централен Балкан”.
Тези дейности бяха организирани съвместно с ARD. Тези общности са основните
участници в пилотните проекти на всеки парк за развитие на екотуризма и
икономически растеж.

След няколко срещи и планирани дейности, концепцията за развитие на
екотуризма и в двата района беше разработена. Един елемент от цялостната стратегия
включи техническа подкрепа от група дипломирани студенти от Университета
“Джордж Вашингтон”. Всички студенти осигуриха експертиза на туризма и развитието
на бизнеса. Седем от тях пътуваха до Самоков и шест пътуваха до Калофер. Всеки екип
работи в пилотни обекти с цел оценяване на настоящата туристическа ситуация, за да
идентифицира нови продукти за туристическо развитие, за установяване на насоки и
препоръки за бъдещи изследвания и поддържане на развитието на екотуризма.

По време на престоя консултантският екип на Университета “Джордж
Вашингтон” работи в два пилотни района с представители от Национален парк “Рила”
и Национален парк “Централен Балкан” и техните местни екотуристически
инициативни групи. Тези екипи работиха заедно с цел да засилят ангажираността на
местното общинско управление, както и на осигуряващите туристически услуги и
останалите дейности. Като резултат от тази работа, двата екипа подпомогнаха
идентифицирането на много възможности за развитие на екотуристическите
компоненти. Също така, групите са установили система от индикатори за измерване на
икономическия прогрес, използвайки екотуризма. Тези индикатори са ключови по
предназначение относно контрола на туристическото развитие.
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НАЦИОНАЛЕН ПАРК “ЦЕНТРАЛЕН БАЛКАН”

След направената бърза оценка на Национален парк “Централен Балкан” и на
калоферската община беше очевидно, че е необходимо да се установи организационен
център, който да съдейства за развитието на екотуризма. Групата веднага започна да
разработва идеята за посетителски център. Местната власт предложи една сграда за
тази цел.

Туристически център /Център за посетители/

Тази сграда, независимо че се нуждае от известно подновяване, представлява
отлично място както за развиване на доходен бизнес, така и за организации с
нестопанска цел. Посетителският център би трябвало да обхваща четири главни обекта.
Първият обект ще бъде Калоферския бизнес център, който ще осигурява достъп до
Интернет, информационни услуги и мениджмънт, техническо и образователно
обучение и възможности за работа. Тези ресурси ще бъдат подходящи за туриста,
туристическите обекти и местната калоферска общност. Вторият обект към Центъра за
посетители е развитието на Компания за мениджмънт с местно предназначение. Тази
компания, като използва като основен компонент Центъра за посетители, ще събира
туристическа информация, ще проектира пакет от туристически обиколки, ще
организира свързани с туризма събития и ще бъде основна в издигането на Калофер
като водещ град по екотуристическо предназначение. С усет за уникалността на
ресурсите на парка и на дейностите, местните ресторанти, местата за настаняване и
художествените занаяти в общината, специализираните обиколки ще предизвикат
интереса както на национални, така и на интернационални пътници.

Третият обект за развитие на Центъра ще бъде магазин за подаръци. В него ще
работят членове на местната организация за художествени занаяти. Тази организация се
състои от много талантливи личности, които участват в разнообразни дейности като
плетене на дантели, дърворезба, изработване на керамични съдове и добиване на розово
масло.

Информация за рядко срещаното уникално биологично разнообразие на
Национален парк “Централен Балкан” ще бъде изложена в програмни материали,
разположени на първия етаж на Центъра. Този център за програмни материали ще
включва изложение на етно-ботаническото, местното културно наследство, фолклора,
ръководства за пътищата в парка и всички други брошури и материали. Насоките за
създаване на специфично насочени пътища и обиколки са създадени за да обединят
разнообразието на калоферското бизнес общество.

Настаняване на туристи

В допълнение екипът насочи вниманието си към необходимостта индустрията,
свързана с приемането и настаняването на туристите, да работи заедно с Центъра за
посетители, за да може да се стабилизират дейностите и да се внедрят стандартите и
водещите насоки, така че да бъдат още по-приемливи за туристите от местния и
международния пазар. Това от своя страна изисква формирането на Асоциация Хотел
& Ресторант, която да представи качествено осигуряване чрез насоките и стандартите.
Екипът препоръча усъвършенстване на съществуващите брошури за настаняване на
туристи, които да включват всички информационни услуги, които биха могли да бъдат
изисквани от туристите по време на техния престой в Калофер.
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Обучението ще бъде важна част от стратегията за усъвършенстване на сектора,
свързан с услугите за настаняването и храната на туристите в Калофер.
Усъвършенстването на стандартите ще се изразява в краткосрочни модули на обучение,
както и курсове по места. В допълнение бизнесът ще бъде упражняван и чрез записване
и проследяване на състоянието на посещение. Най-голямо внимание ще бъде отделено
на ценни стратегии за продукти и услуги, предлагани от калоферската индустрия за
приемане и настаняване на туристи.

Национален парк “Централен Балкан” – събитие за отбелязване на
10-годишнината на парка

Като маркетингово средство за калоферската община и Национален парк
“Централен Балкан”, ние сме развили насоки, компоненти на събитието и е създадена
документация за 10 годишнината на националния парк. Фотографските материали,
панаира на художествените занаяти, както и демонстрирането и разкриването на нови
пътища за развитие на екотуризма ще бъдат акцентувани пред официалните гости и
гостите от общината.

Много членове на калоферската общност вече са започнали да създават нови
бизнес концепции за обслужване на туризма. Някои отлични примери за възможни
туристически продукти са вече развити и включват фирми за наемане на коне и
екипировка, разширяване на мрежата от предоставяне на легла и закуска и
многобройни начинания, на които е отделено голямо внимание в нашия отчет.

НАЦИОНАЛЕН ПАРК “РИЛА”

За да се развива туризма, на туристите трябва да се предлагат услуги и атракции.
Национален парк “Рила” е водеща туристическа атракция в това отношение. За да се
привлече вниманието към парка, Инициативната група за екотуризъм планира да проведе
в Национален парк “Рила” празник, посветен на представяне на биологичното
разнообразие и природната красота на парка и околните места. Привлекателността ще
бъде описана от екотуристите, търсещи възможности да изучат природните особености
на парка и на културното наследство на региона. Консултиращият екип от университета
“Дж. Вашингтон” е идентифицирал стъпките, по които тези програми биха могли да
бъдат развити, като през цялото време имат осигурен примерен маркетинг и материали за
информиране на обществеността, с които да се рекламира това събитие.

Маркетинг

Всички особености на местния бизнес са свързани с познаването на маркетинга
и туризма. След дискутиране с много ключови представители на парка и туристическия
бизнес, екипът ще препоръча маркетингово проучване. Осъществявайки тази дейност в
днешно време, Самоков и околните райони имат възможността да набележат няколко
сегмента, включващи българската средна класа и общността на чужденците в България.
Допълнително, усилията би трябвало да се насочат към привличане на по-млади и по-
стари хотелиери, образоването им и доброволното им участие в дейностите, свързани с
туризма. В доклада се очертават разнообразни особености, чрез които се осигурява
достъп до пазарите. За дълъг период увеличената туристическата информация и услуги
може да подобрят възможността за продаване и разширяване на търсения пазар и да се
обхванат такива страни и региони като Гърция, Турция, Румъния, Югославия, а така
също и международния екотуризъм и специализираните туристически пазари.
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Разработване на туристически продукт

Разкрити са специфични маркетингови средства, включени в Ръководство на
посетителите, в което се предлага в разбираем и достъпен вид информация за контакт и
резервация относно съществуващите туристически атракции, настаняване, храна,
транспорт, водачи/екскурзоводи, преводачи и други услуги. Тази част от маркетинга
също ще включва карта на региона, на която са отбелязани всички улеснения за
туристите, също така и правилници на парка и опростени туристически маршрути.
Картата би трябвало да се предлага като маркетингово средство. И двете посочени
средства би трябвало да се използват във връзка с честването на празника на
Национален парк “Централен Балкан” и други маркетингови канали, предлагани в
доклада.

Развитието на туристическия продукт е необходимо като допълнение към
маркетинга. Туристите ще търсят разнообразие на продукти и услуги като част от
техните преживявания. Разкриването, че осигуряващите тези услуги имат голям
интерес за съвместна работа е първата стъпка за установяване на ядро от свързани
дейности, които да се подкрепят и развиват взаимно. Докладът очертава насоките за
установяване на екотуристическо ядро, централизирано около Националния парк и
защитените райони, подобен на този тип, който е усвоен от региона на Самоков. Като
се развива това ядро, може да стане очевидно, че този своеобразен бизнес “инкубатор”
ще съдейства за развитието на региона. Този “инкубатор” би могъл да бъде установен
чрез група от местни бизнесмени и да оказва подкрепа на съществуващия туризъм,
свързан с бизнеса и с ресурсите за ново бизнес развитие.

Много от членовете на обществото вече са започнали да откриват нови бизнес
концепции във връзка с туризма. Някои отлични примери за възможни туристически
продукти вече са развити и в тях се включват занаятчийски център, информационен
център за посетители, център за туристически услуги и резервации, нови хотели,
отдаване под наем на екипировка и транспортни средства. На много от тези концепции
се отделя значително внимание в нашия доклад.

Ключът към развитието на туристическия продукт е обучението. Екипът
препоръчва системата от обучение да бъде изпълнена от Националния парк. Местните
туристически бизнесмени ще бъдат поканени да се обучават от персонала на парка. В
резултат на това обучение, те ще бъдат представени като “паркови сътрудници” и ще
им бъде разрешено да използват маркетинговите средства. Това би могло да бъде
първата стъпка за установяването на сертификационна програма за околната среда и
туристическите услуги, подобно на други услуги, като например практикуването на
занаят. В няколко от идеите се развива тази концепция на базата на вече съществуващи
разнообразни модели. Целта на сертификационната система на околната среда е да се
осигури възможност на бизнеса за обединяване с дейностите за околната среда, които
обслужват както маркетинговите средства и спомагат за запазването на ресурси като
енергия, вода, превръщайки ги в по-евтини. Насоките за обучение и
сертификационните програми са включени в доклада.

Информацията е ключ към всеки тип развитие на туризма, което изпълнява
разнообразни функции, включително маркетинг и мониторинг. За да се създаде в
района на Самоков конкурентен маркетинг на локално, регионално и по-специално - на
международно ниво, трябва да бъдат извършени нови менаджмент проучвания. След
проучване на местните ситуации е очевидно, че повечето от хората със средства биха се
възползвали от подробната система от база-данни. Като има предвид това
обстоятелство, екипът установи система от насоки, като например каква информация
би трябвало да бъде включена в подобни база- данни. Препоръчва се базата-данни да
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бъдат разноообразни и да включват туристически услуги, атракции, икономически
показатели, възможности за инвестиции, важни събития, информация за Националните
паркове и др.

Подобен идеален източник за подробни база-данни представлява Интернет.
Достъпът до тези данни би могъл да бъде извършен на различни нива. На
обществеността трябва да бъде осигурен достъп до информация, която позволява да
разкрие особеностите на туризма в даден регион. На друго бизнес ниво се намира
специфичната информация, която се отнася до икономическите показатели и др.

ЗАКЛЮЧИТЕЛЕН ДОКЛАД- СТРУКТУРА

Подробен доклад, който следва съдържанието на работата, изпълнена от
Консултантския екип от дипломирани студенти от университета “Джордж Вашингтон”,
е представен проекта “Опазване на биологичното разнообразие и икономически
растеж”. Неговата цел е да “установи местната социално-икономическа ситуация в
подбрани общини и да се засилят връзките и подкрепата на Националните паркове”.
Дейността, проведена от университета “Дж. Вашингтон” и приета от ARD, се основава
на ръководния принцип за бърз достъп до туристическия потенциал, на базата на
връзка между възможностите на парковете и местните общности, чрез разкриване и
развиване на дейности и бизнес планове, сходни с концепциите за туристически
продукт и развитието на насоките за представяне на материали и маркетингови
стратегии.

В методологическата част на доклада се очертават специфичните стъпки,
предприети от консултантския екип на университета “Дж. Вашингтон” за изпълнение
на поставените задачи. Материалите за научното проучване, са прегледани, събрани и
проверени. Извършената бърза оценка създаде основата за идентифициране на
необходимите маркетингови средства и стратегии за развитие на туристически продукт
и бизнес планове за дейности, които обединяват съвместните усилия на местните
общности и Националните паркове. В доклада се прави преглед на анализа на
ситуациите както в Рила, така и в Калофер. Тези анализи дават представа за средата, в
която специфичните цели на обществото свързват екотуризма с икономическия растеж.
Местните инициативни групи и представители на парковете, с които работи
консултантски екип от дипломирани студенти от университета “Дж. Вашингтон”,
работиха усилено, с оглед достигане на целите.

Създаването на туристически продукт и бизнес планове се дискутира в
следващия раздел. В този раздел се прави преглед на семинарите, които са проведени
от ARD и екип от университета “Дж. Вашингтон” съвместно с Инициативната група за
екотуризъм, представителите на парковете и местните бизнесмени. Конкретната цел на
този семинар беше да улесни развитието на възможностите на бизнесмените за
екотуризъм. По време на семинара бяха дискутирани и представени много бизнес
планове, планове за дейности и туристически продукти, както и примери, включващи
планове за центрове за посетители, база данни и фестивали.

Представени са и конкретни препоръки за двата пилотни обекта. Тези
препоръки включват маркетингови стратегии и научни изследвания, от типа на
конкретно развитие на рядко срещани феномени и създаване на web-страници.
Препоръките са подкрепени от първоначални и по-късни изследвания, които бяха
подбрани и бързо преценени, подобно на бизнес плановете и плановете за реализиране
на дейности, развити и подкрепяни от местните бизнесмени, както в пилотните обекти
в Рила, така и в Централен Балкан.



България Проект “Опазване на
биологичното разнообразие

и икономически растеж”

Консултантска практика по екотуризъм 10

В заключителния етап от своята работа, Консултантският екип от дипломирани
студенти от университета “Дж. Вашингтон” свърза два пилотни проекта с общия
процес и принципите на развитието на екотуризма. Обсъдени бяха конкурентни групи,
маркетинг, развитие на продукт, събиране на информация, мениджмънт и екологична
оценка. Тази дискусия спомогна да се демонстрират сходните особености на двата
пилотни обекта и възможностите на други обекти в България. Проучването на подобни
конкуриращи се ядра и концепцията за “инкубатор” е от особено значение и може да
бъде използвано за подпомагане на развитието на екотуризма и Националните паркове
“Рила” и “Централен Балкан” като пилотни райони и местни общности.
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ЗАКЛЮЧИТЕЛЕН ДОКЛАД

ARD поканиха консултантски екип от Вашингтонския университет да участва
в работата на Проекта за опазване на биологичното разнообразие и икономически
растеж /ОБРИР/, финансиран от ААМР и българското правителство. ARD, Inc. служи
като улесняващ корпус относно консултантския проект на университета “Дж.
Вашингтон” при организационното изпълнение на ОБРИР. Главната цел, очертана от
ARD, относно екотуристическия компонент на този проект е както следва:

“да създава възможности за работа на местни бизнесмени, занимаващи се с
различни туристически услуги, улеснения за туристите, които са свързани добре с
целта и същността на Националните паркове. Първоначалните усилия са насочени
към местните социално-икономически ситуации в подбрани общини, с цел
засилване на връзките и подкрепата на Националните паркове.” /част от проекто-
доклада за планински туризъм, КГ и ДХ, Междинен доклад, 22 май 2001 г./

За изпълнението на тази цел, ARD работи непрекъснато с директорите и
служителите на Националните паркове “Рила” и “Централен Балкан”, а също и с всяка
от местните общности, за да представи развитието на екотуристическите инициативи.
Конкретно в Национален парк “Рила”, екотуристическата група обхваща 3 от общо 9
паркови участъка – Бели Искър, Говедарци и Боровец. По-точно пилотният обект
включва град Самоков и 7 села: Марица, Радуил, Бели Искър, Мала църква, Маджаре и
Говедарци, както и курорта Мальовица. При Национален парк “Централен Балкан”
пилотният обект включва и град Калофер.

Инициативна група за екотуризъм

Преди пристигането на консултантски екип от дипломирани студенти от
университета “Дж. Вашингтон”, ARD работи усилено с местните общности и
националните паркове, с цел подпомагане на туристическото развитие в пилотните
райони. В резултат на серия срещи, във всеки пилотен обект е сформирана
Инициативна група за екотуризъм. Като членове на Инициативната група за
екотуризъм са включени местни собственици, бизнесмени и представители на местната
власт, ръководители на националния парк и други членове на общността.

Инициативната група за екотуризъм взе участие в серия семинари, по време на
които групите определиха екотуризма като област, която да се развива едновременно с
българската туристическа индустрия и в същото време да й се дава конкурентно
предимство като особено значима за отделните региони. Консултантският екип оказа
експертна помощ на пилотните обекти.

Задание за работата

Всяка инициативна група за екотуризъм, в съответствие с дейността на ARD,
възприе система от конкретни цели, които са предвидени да спомогнат за цялостното
развитие на екотуризма на всеки обект.Тези цели включват:

Цели на Инициативната група за екотуризъм - Калофер
Цел 1. Издигане на гражданската и туристическата отговорност за опазването на

природата;
Цел 2. Развиване на партньорство посредством честването на 10 годишнината от

парковете;
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Цел 3. Създаване на продукта и усъвършенстване на неговата същност чрез разви-
ване на нови пътища, запазени марки, разкриване на свободни пазари и др.;

Цел 4. Определяне и търсене на източници за финансиране;
Цел 5. Създаване на база данни и информационни източници;
Цел 6. Насочване на усилията в областта на маркетинга на управлението, реклама и

връзки с обществеността за представяне на туристическото значение на
Калофер;

Цел 7. Създаване на туристически център.

Цели на инициативната група за екотуризъм – Самоков
Цел 1. Опазване на природата и усъвършенстване на сътрудничеството между парка

и местната община;
Цел 2. Създаване на туристическия продукт и продуктовия маркетинг;
Цел 3. Осигуряване на информационни източници и подобряване на

инфраструктурата

Консултантският екип от дипломирани студенти от университета “Дж.
Вашингтон” уточни целите на екотуристическите инициативни групи, съгласно обсега
на работата и респективно я разпредели за всеки обект, за да спомогне за развитието на
екотуризма и в двата пилотни обекта. Обособеният обхват на работа и за двата обекта е
както следва:

Обсег на работа
1. Управление и бърза подкрепа на съответни местни екотуристически атракции и

услуги, които създават възможности за връзка с Националните паркове
2. Консултиране с местните туристически бизнес организации за разкриване и

планиране на приоритетни дейности и концепции за туристическия продукт.

За да се изпълни това задание за работата и в двата пилотни обекта, беше
определено 7 членове от консултантския екип да пътуват за Самоковския пилотен
район и Национален парк “Рила” и 6 – до Калоферския пилотен район, разположен в
околностите на Национален парк “Централен Балкан”. Изпълнението на работата бе
предвидено в рамките на периода 6-13 юни. Консултантската група от дипломирани
студенти от университета “Дж. Вашингтон” се върна в София и представи данни на
членове на Министерство на икономиката, ААМР, ARD и други международни
спонсориращи организации и заинтересувани страни. След завръщането си във
Вашингтон данните се представиха в ААМР /на Алисия Граймс, отговорник за проекта
ОБРИР/, ААМР службите и други заинтересувани страни. Копие от това представяне
може да се намери в приложение.

Методология

ARD, Inc предостави на Консултантския екип един ден за ориентация след
пристигането в София. Екипът се раздели на две основни групи. Едната група пътува
до Самоков, а другата – до Калофер. Във всеки пилотен район Консултантският екип
започна бързо да подпомага текущата туристическа ситуация. Тази работа обхвана
преглед на данни, предварително събрани от консултанти на ARD, преглед на
държавни документи, свързани с туризма и преглед на туристически пътеводители и
материали, които са свързани с маркетинг. Екипът също пое ръководството на някои
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основни първоначални научни изследвания, като се проведоха интервюта, обслужване
на туристи и редица наблюдения. Обобщаването на данните от проекта за
туристическия обект Рила вече беше извършено, но по отношение на пилотния обект
Централен Балкан, консултантската група проведе оценка. Тази бърза оценка, която
беше проведена едновременно от двете групи осигури основната информация за
оценяване на потенциалния туристически продукт и в двата пилотни обекта.

Националният парк и инициативната група по екотуризъм, с помощта на ARD,
разполага с детайлизирани обобщения за местните услуги, места за настаняване на
туристи, паметници и занаяти. Отделено е голямо внимание на ролята на местните
общности в цялото бъдещо развитие на туристическите дейности вътре в парковете и
извън тях. Установени са връзки между развитието на туризма и маркетинговите
дейности със съответните държавни институции като Министерство на икономиката и
туристическите асоциации /Българска асоциация на туроператорските агенции – БАТА,
Българска асоциация за алтернативен туризъм – БААТ/.

Едновременно с извършването на тази бърза оценка, екипът от университета
“Дж. Вашингтон” работи с инициативните групи по екотуризъм за установяване на
специфичните резултати от пилотните проекти, които се очакват от екипа и които се
основават на предварително разработени цели на инициативните групи за екотуризъм.
За да постигне поставените цели, екипът работи съвместно с инициативните групи за
екотуризъм само по предварително предвидените данни. Получените данни са описани
в следващите раздели.

Ситуационен анализ на пилотните райони

Пилотен район Национален парк “Рила”
Национален парк “Рила” се намира в период на работа по подобряване на

инфраструктурата, което обхваща поставянето на нови знаци, охрана на посетителите и
текущи подобрения. Паркът има установени маршрути, които обозначават добре
районите под защита и ограничение/забрана. Започнато е и изпълнение на програма за
отстраняване на отпадъци и за поддържане на чистота. Водещите до входовете на парка
пътища са лесно достъпни, но още няма ясно обозначение и туристите могат да се
загубят. Дирекциите на парка са в процес на постоянно общуване и съвместна работа с
инициативната група, с цел да се намери подкрепа при изпълнението на Плана за
управление.

В района на Самоков, Марица, Радуил, Бели Искър, Мала църква, Маджаре и
Говедарци, както и Мальовица, много хотели, спални с предлагане на закуска, както и
ресторанти, предоставят основни удобства, услуги и настаняване. Наблюдава се слаба
заетост, с изключение на пиковите месеци на сезона /тогава не достига вода и
електричество/. Ресторантите са отворени за работа и са готови да обслужват
посетителите, с пълно меню за закуска, обяд и вечеря /в някои от случаите преведено
на английски език/. Повечето от хотелите и спалните с предлагане на закуска
предоставят чисти, удобни стаи с индивидуални душове.

Общностите разполагат с майстори на художествените занаяти, но само
относително малка част от занаятчиите имат достъп до пазара, където да предложат
своите произведения. Много способни занаятчии са разпръснати из града и нямат
централно местоположение, където произведенията да бъдат продадени. Това създава
невъзможност за туристите да закупят техните произведения или дори да знаят, че
тяхната продукция съществува. Централизирането на тези продукти ще бъде ключ за
бъдещия успех на майсторите на художествени занаяти.
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Калофер
Калофер е специфичен балкански град в община Карлово, с 3,900 жители. Той

е разположен в предпланините на Национален парк “Централен Балкан” и в близост до
пътната артерия София-Бургас. Намира се на 160 км от София и на 18 км от Карлово.
Калофер е добре известен като роден град на Христо Ботев, виден български поет и
революционер. Районът на града е богат с природна красота и биологично
разнообразие, заема важно място в историята на България и има забележителни
исторически ресурси, от типа на легендите за революционерите, а също така и
интересни културни ресурси - занаяти, манастири, музика и начин на живот.

Калофер заема идеално местоположение и е добре запазен град с живописен
пейзаж. Калофер има многобройни атракции и паметници, като например мемориали,
музеи, църкви, манастири и вече съществуващия Национален парк. В града е развито
традиционното занаятчийство и многобройни майстори изработват произведения на
художествените занаяти, които могат да отговорят на изискванията на туристите и
които биха могли да се превърнат в основна туристическа атракция. Местното
население се гордее с уникалните фолклорни традиции и фестивали. Независимо, че
съществува туристически потенциал, съществува недостиг на истински развит
туристически продукт и атракции. Има необходимост от инвестиране в
съществуващите атракции и ресурси, с оглед на по-нататъшното им увеличаване като
туристически продукти и превръщането им в по- привлекателни за туристите.

В Калофер се наблюдават някои ограничени възможности за настаняване и
хранене, свързани с качеството на обслужване, които се нуждаят от подобряване.
Неадекватната инфраструктура предизвиква често спиране на питейната вода и
електричеството. Туристическите улеснения от типа на обучени екскурзоводи,
туристически екскурзии, тур-оператори, които да поемат туристите, улеснения с
транспорта и комуникациите, отдаване под наем на екипи, поставяне на знаци,
информация и интерпретация, се нуждаят от развитие или от значително увеличение,
там където вече съществуват. Наблюдава се липса на организирани база данни и
компютърни улеснения, които са необходими за бизнесмените, предлагащи
туристически услуги. Градът се посещава от лоялни посетители, които описват
планините и Националния парк. Но няма обединени маркетингови усилия, както и
рекламни материали и туристическа информация относно инфраструктурата на
Калофер, за да се привлекат по-нови пазари. Калофер е непознат със своето
туристическо предназначение в България и в чужбина.

Проектите за екотуризъм в Калофер са залегнали в Плана за управление на
Национален парк “Централен Балкан”. Очаква се този план да доведе до увеличаване на
туристическите възможности чрез подобряване на туристическите услуги от типа на
туристическа инфраструктура, пътища и услуги за настаняване. Някои от целите на
Дирекцията на парка включват: построяване на входове към парка на определени
места, установяване на улеснения за еднодневни екскурзии и живописни обекти,
инсталиране на табла за бюлетини, маркиране, обозначения, и осъвременяване на
главните пътища за походи, построяване на бариери, мостове и предпазни парапети,
сгради за туристически центрове, откриване на места за маршрути за специализиран
туризъм, осигурен със специално обучени за парка екскурзоводи и с работещи за
Планинските спасителни служби, Българския туристически съюз и други организации,
които осигуряват сигурността на туристите.
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Създаване на туристически продукт и съставяне на бизнес план

Туристическият продукт трябва да се проучи и развие, за да се изпълнят целите
на Инициативната група за екотуризъм в двата пилотни обекта и да се осъществят
задачите, поставени от ARD. Семинарът за развитието на туристическия продукт беше
проведен в Калофер и Самоков респективно на 12 и 13 юли. В семинара участваха
членове от инициативните групи, местни бизнесмени, ARD, консултантски екип от
дипломирани студенти от университета “Дж. Вашингтон”. Ръководството за развитие
на конкурентни туристически продукти е разработено от д-р Доналд Хокинс и Кристин
Ламоро и е разпространено сред всички участници. На всички участници в семинара
беше предоставено копие на български език. Ръководството поставя в центъра на
вниманието основните стъпки за подпомагане на бизнесмените и работещите в малкия
бизнес, като разкрива нововъведенията в областта на туристическите продукти. Бяха
обсъдени четири типа иновации:
· иновации на процеса– разбиране по какъв начин работи туристическата система;
· иновации на продукта– увеличаване, развитие и продажба;
· иновации на маркетинга– свързване на различните компетенции с маркетинговите

сегменти;
· иновации на мениджмънта– роля на Организацията за управление на

дестинацията и на търговските услуги на Компаниите за управление на
дестинациите, роля на бизнесмените или бизнес мениджърите на ниво фирма.

Особено внимание е отделено на необходимите стъпки и процеси за
осигуряване на възможностите за поддръжка и конкурентноспособност на създадените
продукти. В края на семинара консултантският екип от университета “Дж. Вашингтон”
се срещна лично с много местни бизнесмени, за да им помогне в актуализирането на
бизнес плановете.

Повечето от продуктите и бизнес концепциите, представени от бизнесмените в
двете общности имат потенциал за увеличаване на печалбата за кратък период от
време. Но, повечето местни бизнесмени не разполагат с финансови ресурси, за да
започнат свой собствен бизнес или да разширят своите текущи дейности. Ето защо,
като се изяснява чрез семинара развитието на продукта, се изтъква необходимостта за
всеки бизнес да има бизнес план, за да може да привлече финансова подкрепа.

Концепциите за продуктите и бизнеса се оформиха в зависимост от
особеностите на настаняването, центровете за посетители, транспорта до центровете за
яздене на коне, здравна помощ, планински водачи и планински школи за обучение.
Следва списък на бизнес планове, развити за всеки пилотен обект.

Национален парк “Рила”1: Национален парк “Централен Балкан”*
Конен клуб за езда – “Конярски” Калоферски бизнес център
Регионален занаятчийски център
Самоков

Магазин за сувенири и занаятчийски
произведения

Планинско училище “Златна калоферска туристическа компания”
Преспиване и закуска- “Николай” Доставяне на екипи –“Джендем”
Рило-планински спорт Калоферска баня
Преспиване и закуска – “Люси” Механа/ресторант/хотел
Транспортна компания - “Рунтови” “При Камелия”
                                          
1 Би трябвало да се отбележи, че очертаните бизнес планове са предварителни и трябва да се прегледат
внимателно. Необходимо е по-нататъшно техническо оформление на плановете, за да бъдат представени
за финансово утвърждаване.
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Екоквартира
Мениджмънт местонахождение

Потенциални пазарни сегменти

На основата на анализи на пазара, проведени преди пристигането на
консултантския екип от дипломирани студенти от университета “Дж. Вашингтон” и на
събраната информация за периода, прекаран в пилотните райони, може да се
констатира, че понастоящем най-приемливият пазар за двата пилотни обекта
представляват българската средна класа и чуждунците, живеещи в България. За
момента услугите и инфраструктурата са подходящи да бъдат в услуга на тези части от
обществото. По-късно, с подобряване на информацията и по-голямо задълбочаване на
информацията, разширявайки процесите, пилотните проекти ще бъдат в състояние да
привлекат и чуждестранни туристи, наблюдатели на птици, алпинисти, туристи-
доброволци, млади и по-възрастни туристи и академични пътуващи групи.

Тези пазари могат да бъдат достигнати по различни начини. В следващия
раздел от този доклад се отделя внимание на специфичните маркетингови средства,
които трябва да се развиват. Съществуват и различни други методи за маркетинг по
отношение на препоръчаните сегменти. Специализираният пътен индекс, който се
дискутира по-долу, представлява един от пътищата, по които да се достигне до проява
на особен интерес от страна на туристите.

Специализиран пътен индекс
Специализираният пътeн индекс и по-точно уеб-сайт услугите, представляват един
постоянен източник на информация за специализираните туристически организации.
Web-сайтовете предоставят списък на туроператори поименно или по категории. Чрез
идентифициране на специализираните туроператори, които обслужват групов туризъм и
които биха могли да посетят регионите на Рила и Централен Балкан / за екотуризъм,
туризъм за културното наследство и т.н./, инициативната група за екотуризъм може да
започне да установява работни отношения. По този начин се осигурява концентриран
източник на специална тур-операторска информация, която може да се приложи по два
начина: а/ да се установят взаимоотношения с тези туроператори, като се опита да се
включат Рила и Централен Балкан в техните маршрути, б/ да се преговаря за
ценоразписа или списъка на покупки от тези организации. Това може да бъде особено
полезно, поради факта, че техният ценоразпис ще бъде вече насочен към типа пазар на
регионите на Националните паркове “Рила” и “Централен Балкан”, които се привличат,
т.е. алтернативен туризъм. Тяхната уеб страница е: http//www.specialtytravel.com

Необходимо е да се положат усилия за привличане на част от българската
средна класа. Това може да се осъществи чрез използване на събития и други
предложения, които са катализатори на по-нататъшното туристическо развитие. В
допълнение към отбелязаното по-горе, усилията трябва да бъдат насочени към
развиване на отношения с туристически организации, както национални, така и
международни. Тур-операторите и пътните агенти трябва да се осведомят какви
дестинации трябва да предложат, съгласно осигуреният им маркетингов материал.
Допълнително се препоръчват и опознавателни пътувания. В едно от приложенията се
очертават контурите на няколко препоръки за създаване на успешни опознавателни
пътувания. Твърде важно е развиващите опознавателен туризъм да обмислят кого да
поканят да участва. Би трябвало да се поканят представители на медиите, голяма част
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туроператори, както и туристически организации, които показват потенциал за
развитие на по-нататъшни отношения.

Маркетингови средства

Инициативните групи за екотуризъм и Консултантският екип от университета
“Дж. Вашингтон” си сътрудничеха в техните усилия за развиване на следните
маркетингови средства, които са подходящи за допълнителен туризъм в пилотните
обекти.

Основни данни /база данни/ за атракции
Туристически атракции се предлагат, както вътре, така и извън националните

паркове и в двата пилотни обекта. Най-ефективният начин да се поддържа
информацията е чрез използването на база-данни. Всеки проект се нуждае от събиране
на информация за множество цели от типа на управление на ресурсите, изпълнение на
маркетинг и мониторинг. За да се облагодетелстват възможно най-голям брой от хора,
дизайнът на базата данни трябва да бъде достатъчно разбираем, за да осигури най-
полезната информация за всяка страна. Като се има предвид този подход, в приложение
№5 е включена система от точки от препоръчаната информация, която би трябвало да
бъде включена в основните данни за атракциите.

Замисълът на предложените насоки е да създадат основни данни, които
включват необходимата информация за маркетингови цели като индикатори за оценка
и измерване на развитието.

Обобщенията на услугите и атракциите улесняват създаването на маркетингови
и/или образователни материали. Освен това, информацията в базите данни е лесно
преносима, което прави данните подходящи до по-широка аудитория чрез Интернет.
Категоризирането на обобщенията създава основи за изграждането на под-база данни
/допълнителни бази данни/, които изясняват по-конкретно пазарите за пътуване от типа
на наблюдаване на птици, алпинизъм и др. Изразено е мнение, че тези основни данни
могат да бъдат прилагани или да бъдат точно копирани в други пилотни райони и да
бъдат поддържани като общи усилия на всички, които ги използват. Но въвеждането и
съхраняването на тези база-данни може да отнеме извънредно много време и средства.
За да се извърши това въвеждане за възможно най-кратък период от време, се предлага
да се насочи вниманието само към споменатите туристически атракции. По-късно то
може да бъде разширено, за да включи останалата информация, като повече източници
и налична информация.

За да се окаже помощ на съществуващите източници, да се спести време и да се
избегне дублиране на работата, се сътрудничи със SmartInfo, база данни за
туристически услуги към Министерство на икономиката. SmartInfo вече съществува,
следователно членовете на Инициативната група за екотуризъм и други бизнесмени
могат да въведат своята информация незабавно, според своите изисквания. Тъй като
тази система не включва атракции, осигурените насоки биха могли да служат като
основа, от която да се развият Smartinfo база данни за атракции.

Регионален уеб сайт
И двата пилотни района биха се възползвали от уеб сайт, който може да

послужи едновременно като комуникационно и маркетингово средство. Възможността
да се използва SmsrtInfo като средство за придобиване на информация за обществото е
само първата стъпка. Дестинацията като цяло ще се нуждае да развива уеб сайт, който
обхваща едновременно мотивите, по които туристите биха посетили района и нуждите
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от първостепенни услуги на туристите при посещението на тези атракции. Уеб сайтът
ще служи като виртуален водач /екскурзовод/ и ще бъде тясно свързан с издаването на
печатен пътеводител. Подобни проекти на целия маркетингов материал подпомагат
представите за дестинацията. Уеб сайтът трябва да включва всичко онова, което
пътеводителят включва, но в по-големи детайли и дълбочина.

Пътеводител на Рила и местните общности
Целта на този пътеводител е да осигури ефективно маркетингово и

представящо средство, да подпомогне новите начинания на околните общности и
съществуващите екотуристически продукти и пакета от приоритетно ориентирани
пазари, на местно, национално и международно ниво. Осигурява се също техническа
подкрепа относно начините на вграждането на екотуристическата концепция в тези
продукти и как да се инвестира в непосредствена близост до Националния парк.
Пътеводителят е допълнен с многобройни препоръки, които са предоставени в този
доклад. В тази справка трябва да бъде отбелязано, че само пътеводителят не може да
гарантира постигането на цялостното предназначение на представените цели.
Пътеводителят трябва да бъде използван заедно с много други маркетингови и
спомагателни канали. Забавната версия на пътеводителя за Национален парк Рила и
околните общности може да бъде открита в приложенията към този доклад.

Честване на Национален парк “Рила” – 2001
Честването, посветено на новата инфраструктура в Национален парк “Рила”,

трябва да послужи като катализатор за развитието на общността и на Национален парк
“Рила”. Обединените усилия могат да спомогнат и развият туризма в района,
информирайки едновременно общността и туристите за подходящите възможности за
екотуризъм. Това събитие ще бъде обнадеждаваща кулминация на бъдещия облик на
парка, като туристически възможности, които са представени в местните общности на
Рила планина.

Данни за събитието ще бъдат предоставени в уикенда на 6 и 7 октомври 2001 г.
при честването на появата на парка и подобрената инфраструктура. По време на
напрегнатия сезон, ръководен от членове на Инициативната група за екотуризъм и
служители на парка, бяха обсъдени различни идеи, най-забележителната от които беше
да се създаде събитие на тема опазване на околната среда. Беше определено също, че
събитието би трябвало да се открие с церемония по откриването на един от новите
входове на парка. Дейности относно околната среда, каквито са обиколките на
природата и пешеходните екскурзии ще заемат място в парка. Дейностите, включващи
храна, забавление и сръчност ще заемат място в околните общности. Фактът, че
отделните части на събитието ще се проведат в множество обекти в и извън парка ще
даде пример за по-нататъшното партньорство между Национален парк “Рила” и
неговите околни общности. Информацията за прес- екипите, която трябва да бъде
развита за събитието като допълнителен маркетингов материал за събитието е
включена в приложенията към доклада. Предлага се препоръчителна структура на
събитието от комитета по планирането му. Тази структура трябва да се отбележи по
такъв начин, че форматът на това прес-съдържание да може да бъде използван също за
отбелязване на честването в Централен Балкан. Документацията за развитие на
Калофер представлява модел, който би могъл да бъде въведен за улеснение на
събитието в Рила.
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Посетителски център – Калофер
След проведената бърза оценка се установи, че развитието на туризма в

Калофер изисква един организационен център, който може да координира и да обменя
професионалните възможности на общността, осигуряваща туристи с достъп до
информация за местни туристически продукти и подпомагане на опазването и
ползването на парка. В приложение се дава план на действие за създаването на
посетителски център.

Участниците предложиха създаването на посетителски център. Консултантският
екип от университета “Дж. Вашингтон” разви следните четири компонента като
елементи на центъра:

· Компания за управление на дестинация
· Бизнес център
· Художествени произведения и магазин за сувенири
· Информация и интерпретация
Компанията за мениджмънт ще бъде отговорна за маркетинговите

екотуристически ресурси. Тя може да включва използването на основното съдържание
на базата-данни. Местните бизнесмени са проявили интерес към извършването на тази
дейност. В приложение има бизнес план за този обект.

Бизнес центърът ще осигурява професионална бизнес комуникация и
информационни услуги, за да подкрепя туризма и малкия бизнес, както и развитието на
общността. Техните услуги ще включват достъп до Интернет и обучение,
информационни мениджмънт услуги, обучение по технологии и семинари относно
възможностите. Членовете на общността са започнали да развиват тази концепция с
разбирането, че по този начин ще се разгърне екотуристическия бизнес “инкубатор”
допълнително.

Магазинът за художествени занаяти и сувенири може да бъде подкрепен от
съвместните усилия на занаятчии и производители на природни продукти, които ще
бъдат окуражени да се обединят в гилдия /организация/. Магазинът ще бъде
възможност за централизирано продаване на художествените произведения на
майсторите и на натурални продукти на производителите, т.е. един постоянен магазин
за калоферските културни и природни продукти за туристите. Магазинът ще помогне
на производителите да подобрят продуктите, които ще обединят туристическите
интереси и ще спомогнат осигуряването на информационни материали за
представителните райони и организирането на семинари, демонстрации и програми.

Приходите от тези три дейности могат да подпомогнат функционирането на
интерпретативната част, която ще показва брошури и образователни изложби за
местната флора, фауна, история и култура. Посетителският център също ще подкрепя
дейности и на двата местни туристически съвета и дейности на предложената
Асоциация на хотелите и ресторантите.

Калоферска асоциация преспиване&закуска/хотели и ресторанти
Съществува необходимост индустрията по настаняването в Калофер да работи

обединено, за да се подпомогне нейното установяване и изпълнение на стандартите и
насоките по такъв начин, че да се привлекат туристи от регионални и интернационални
пазари. Консултантският екип препоръчва формирането на местна асоциация на
хотелиерите и ресторантьорите. Тя може да спомогне за качествено осигуряване чрез
насоки в стандартите и с обединените усилия на общността в плана за действие, който
беше развит. Насоките за тази препоръка могат да бъдат открити в приложенията.
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Обиколка на Калофер
Национален парк “Централен Балкан” разполага постоянно с добре развити и

планирани пътища. В приложение се намира наръчник за разработване на маршрут за
обиколка на града. Този наръчник подпомага парка и местните туроператори при
създаването на обиколни маршрути и следователно допълва стойността на техните
маршрути. По този начин чрез развиване на маршрути в района може да се подобри
туристическия продукт.

Развлекателна обиколка
Обиколката “Пътят на хайдутите” е една примерна обиколка, предоставена в

приложение, която беше развита чрез използване на 21 точковата система от насоки.
Има много точки на интереси и дейности, обединени така, че да включват колкото е
възможно повече местния бизнес. Включва се историческо възстановяване, яздене на
коне, демонстрации на приготвяне на сирене, разпознаване и представяне на растения и
животни, а също и пикник. Развитието и въвеждането на тези обиколки се подкрепя от
предварително получените резултати, които отбелязват, че 15 от 19 отговорили ще
платят за преживяването да бъдат на поход.

Честване на 10 годишнината от НП “Централен Балкан” в Калофер
Местната общност на Калофер планира и предвижда честването на 10

годишнината на Национален парк “Централен Балкан” като съботно-неделно събитие.
Предложено е датата на честването да бъде 06.10.2001г. Това двудневно събитие ще
бъде първото по рода си, което обединява екотуризма и биологичното разнообразие в
Калоферския район. Това събитие има три главни цели, които са представени с повече
детайли в приложение. Първата цел е да се подчертае, че Националният парк е
екотуристическа дестинация. Тази година ще бъде открит първият тематичен поход,
който ще бъде насочен към историческите аспекти с планински обхват и местните
райони. Втората цел на събитието ще бъде да се създаде интензивна маркетингова
кампания, която да представи Калофер и Националния парк. Най-критичният пазарен
сегмент ще бъдат официалните гости. Тази група трябва да се състои от медии,
потенциални инвеститори, подбрани членове на правителството и пътни агенти.
Насоките са предоставени в приложение. Третата цел е да се планира националния
български пазар и местните жители на общността. Фотографските материали са
проектирани да подкрепят планинската фотография на маршрутите в Централен
Балкан. Формата на отразяването е отбелязана в документацията на събитието. Третият
пазарен сегмент, който е и най-критичен за успешното събитие, ще бъдат съседните
български общности. С подходяща реклама по радиото, телевизията и печатните медии,
българите трябва да бъдат осведомени за фестивала, датата, мястото, детайлите и
основната информация. Когато същинските спомагателни материали са в наличност,
Калоферската общност може да спомогне за разпределянето и пазара на събитието.

Портфолио на празника в Калофер
Калофер има дълга история на провеждане на специални събития и фестивали.

Като общност, Калофер знае как да обедини търговци, забавления, говорители и
исторически възстановки за добре планирано събитие. Ние препоръчахме
документацията да съхрани събитието и всички тези различни аспекти. Документацията,
очертана в приложение № 18, може да спомогне да се контролират темите на събитието
като структура на организационен комитет, благотворително спонсориране, бюджет,
договори, снимки и особености на настаняването и снабдяването. Това ще улесни
повтарянето на фестивала в следващите години и създаването на база за други съвместни
събития за Калофер и Националния парк.
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Специфични препоръки за пилотния район Рила
Развитието на общността Рила води до постепенното осъзнаване на важността

на тази естествена природна среда. Препоръчва се да бъде създаден набор от локални
екологични стандарти. Първата фаза от развитието трябва да съдържа спонсорирани
обучителни програми за парка, за местните туристически предприемачи. Програмата
трябва да обучава бизнесмените на координирани усилия за запазване на НП “Рила”.
Системата “внасяш-изнасяш” за битовите отпадъци е един пример за спонсорираща
програма парк/общност. Хотелиерите могат да се грижат техните гости да спомогнат за
запазването на природата в НП “Рила”. В следващата фаза, общността и паркът трябва
да разкрият система от стандарти за околната среда, които местният бизнес може да
приложи. Печалбата включва намаляване на оперативните разходи (за енергия,
почистващи средства и т.н.) и увеличаване посещаемостта чрез екотуристическия
пазар. Приложение № 19 съдържа списък за проверка на развитието на екотуризма,
който може да послужи като стъпка в процеса на по-широко развитие на екотуризма.
Пилотният район на Рила е подходящ за по-добро разполагане на местните занаятчии,
за да показват и продават техните произведения на изкуството и по този начин да
развиват своите собствени умения и тези на другите. Местните занаятчии в района са се
обединили в асоциация на майсторите на художествени занаяти. Те имат планове за
център на занаятите, в който може да има райони за продажба на техните произведения,
семинари за занаятите, изложби. Предвидено е спазването на бизнес изискванията за
телефон, факс и др. По този начин ще се развие степента на микро-финансовите
възможности на членовете на асоциацията. В момента е набелязан обект за този център,
но липсва съответно финансиране и бизнес умения да се оползотвори този проект.
Бизнес планът на този проект е включен в приложение № 2. Особено препоръчително е
този проект да получи по-нататъшна подкрепа, защото това развитие би спомогнало да
се запазят местните традиции чрез насърчаване развитието на художествената дейност,
залегнала дълбоко в културната история на региона. Трябва да се осигури достъп до
информацията за парка Рила и сувенирите.

Специфични препоръки за пилотния район Калофер
Туристическото развитие в Калофер и НП “Централен Балкан” се намира в ранна

фаза на развитие. НП “Централен Балкан” и музеят на Ботев са главните атракции за
посещаващите Калофер туристи. Но се забелязва недостиг на допълнителни услуги -
обучени водачи, транспорт на багаж, такси-услуги, услуги за отдаване под наем на
екипировка и др., които могат да увеличат възможностите на туристическия бизнес.
Развитието на тези допълнителни услуги ще доведе до икономически печалби в
общността и увеличаване на привлекателността на дестинацията.

Съществуват специфични мерки, които могат да бъдат предвидени за
увеличаване на туризма в Калофер. Първо, музеят на Ботев може да се направи по-
интересен за туристите с поощряване на тяхното участие в представителни дейности.
Второ, легендите за историческите фигури на Калофер като хайдути и други
революционери, могат да бъдат превърнати в живи организирани представления на
исторически възстановени разкази, поетически рецитации или известни песни, които да
се представят в подножието на техните паметници и мемориали. Трето, уникалните
традиционни фестивали на Калофер, като “Кукери”, могат да бъдат продадени като
туристически атракции. Следователно, цялостното съдържание на историята и
културата на Калофер трябва да бъде развито, за да допълва ценния опит на туристите,
които се стремят да научат повече за местната култура. Ако Калофер иска да привлече
международни туристи, изключително важно е писмените материали /представителни и
спомагателни/ да бъдат на разположение на няколко основни чужди езика. За водачите
/екскурзоводите/ също трябва да се предвиди езиково обучение.
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Секторът по настаняване също се нуждае от специално обучение, което ще
доведе до подобряване на услугите по настаняване и храна. Семинарите за дребните
предприемачи могат да бъдат развити в тази насока и да съдържат краткотрайни
модули и курсове по месторабота. Бизнесмените може да се обучат в записване-
опазване и следене на прекарването на посетителите. Консултантският екип от
университета “Дж. Вашингтон” препоръча да се отдели по-голямо внимание на
ценовата стратегия за продуктите и услугите, предлагани от индустрията по
настаняването в Калофер. Приложение 20 съдържа разнообразни средства за
мониторинг на туристическото развитие.

Незавидимо че има съответен “обществен” транспорт до и от Калофер с влак и
автобус, има възможности за подобряване. Общественият транспорт е нередовен и няма
напечатани разписания, които да улесняват туристическите пътувания до и извън
Калофер. Няма такси или услуги за коли под наем в Калофер и ако туризмът се
разрастне, тези типове частни автоуслуги трябва да бъдат развити. Освен това, няма
обществен транспорт между Калофер и Националния парк. Хората могат да стигнат
парка само пеша или с частните си превозни средства. Ето защо се препоръчва услуга
тип “совалка”, която ще работи в посока от центъра за посетители до входа на парка.
Посетителите могат да паркират в Калофер, постоянно да се предлага очертан тесен
паркинг постоянно до входовете на парковете, а после да вземат “совалки” в парка.
Транспортът със “совалка” не само ще осигури туристическо присъствие в Калофер, но
също може да облекчи природната среда по отношение на замърсяванията, причинени
от многобройните превозни средства в района на парка.

Създаване на оперативен модел за екотуризъм

Просперитета на екотуристическата дестинация зависи не само от биологичното
разнообразие и природните ресурси, но също и от достъпа, който се осигурява до
защитените райони и местните общности. Това са достъпни форми на операционен
модел за екотуристическо развитие, които могат не само да служат като водещи в
процесите и на двата пилотни обекта, но могат също да бъдат прилагани в
туристическото развитие на други паркове и защитени райони и техните местни
общности в България, а също и в други страни.

Екотуристически клъстър в защитените територии
В областта на туристическото развитие цифрите са особено показателни. За да

бъде конкурентна, дестинацията трябва да работи за разкриването на всички елементи,
които я издигат, като се започне с причините, по които туристите ще пътуват до района
и подходящите услуги за тях, които поддържат туризма.

Всички елементи могат да бъдат така организирани, че да формират
туристическа група. Фигура № 1 представя графика с концепция, която включва
отделните елементи. Най-важната препоръка, която произлиза от този проект е да се
развие конкурентна екотуристическа групова концепция. Ефектът от дестинацията е
свързан с по-голяма посещаемост, капацитет за добър маркетинг, достъп до
финансиране на усилията по опазването и др.

Двата проекта вече са идентифицирали екотуризма като област, където могат
да се конкурират на национално и международно ниво. Но за да се постигне това, всеки
обект трябва да установи еднаква представа за дестинацията или белег, предлагащ
уникален екотуристически продукт. Създаването на дестинации ще улесни също
програмата. Канадският клуб за туристически продукт е един пример за това по какъв
начин да се развие продукт.
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Канадски клуб за туристически продукт
Продуктът на клуба обхваща партньорство на участници с обща представа за

развитието на специфичния туристически продукт. Програмата на клуба е изготвена с цел да
развива нов продукт или да се подобрява качеството на съществуващия продукт, чрез
партньорство, обхващащо туристическата индустрия на притежаващите средства.
Партньорството може да се подкрепи чрез програмата и да превърне един неразвит
индустриален сектор в сектор, “готов за пазара”. За повече насоки, примери от продукта на
клуба и други детайли, можете да се отнесете към: http://www.canadatourism.com/

 Мотиви за пътуване
 Изучаване на природата

• Културен опит
•Екологично образование

• Наблюдение на
забележителности и диви

животни
• Спортни и приключенски

дейности
•Почивка и отмора

Настаняване
• Хотели
•Хижи
• Закуска и нощувка
• Странноприемници
• Младежки хотели

Транспорт
• Самолет
• Влак
• Метро и автобус
• Наем на автомобили
• Такси
• Чартъри

Специални услуги
• Наем велосипеди
• Водачи
• Екипировка за ски и
катерене
• Конна езда

Хранителни услуги
• Ресторанти
• Снабдяване
• Продавачи

Атракции
• Национални паркове

• Музеи
• Исторически места 

и паметници
• Развлечения
•  Магазини

• Дейности на открито
•Събития

Действащи агенции
•Компания за управление

на дестинацията
• Приемащи туроператори

• Специализирани
туроператори

• Билетни агенции/
системи

• Екипировчици

Поддържащи услуги
• Телекомуникации
•Информация и резервации
• Банки и обменни бюра
• Посетителски център
• Маркировка и обозначаване
•система SMART INFO

Транспортна
инфраструктура
• Летища
• Магистрали
• Мостове
• Железници

Обществени услуги
• Сигурност и безопасност
• Болници и здравни
заведения
• Опазване и управление на
околната среда
•Отпадъци,
Канализация,водоснабдяване
• Лицензиране

Обучение
• Университетски мениджърски

програми
(СУ, други)

•Професионално - техническо
обучение

•Национален обучителен център за
водачи

•Езиково обучение

Местна снабдителна верига
• Земеделска продукция

• Занаяти
• Паркови сувенири

• Диви плодове
• Билки

• Вино/ ракия
• Добитък

Поддържащи организации
• Общини

• Планинска спасителна служба
• Туристически съюз
• Приятели на парка

• Туристически съвет
•НПО

• Служители на парка
•Донори

Екотуристически клъстър в защитени територии
(Снабдителна верига)

Събиране на информация и мениджмънт
Информацията е ключ към всеки тип туристическо развитие, което изпълнява

разнообразни функции, включващи маркетинг и мониторинг. При съвременното
технологично развитие, клиентите очакват бърза и точна информация. Туристическата
индустрия като цяло бързо развива нови канали за разпространение на знания. За да
могат двата пилотни обекта да се конкурират локално, регионално и особено
международно, трябва да бъдат използвани нови средства за управление на данни.

Първата стъпка при събиране на информация е създаването на показатели по
които се събират основни данни и съответно се контролират. Индикаторите, възприети
от екотуристическите инициативни групи, включват основни икономически
показатели, като брой на работниците и степен на заетост. Новият бизнес, който се
развива в резултат от тези инициативи, трябва да бъде контролиран. В пилотен район
“Рила”, екипът от университета “Дж. Вашингтон” разви метод на събиране на данни,
който беше пилотен за няколко малки бизнеса в този район. Резултатите от този
пилотен тест са включени в приложение № 21. Но моделът за общ икономически
показател е най-важен компонент в процеса на тестуване. Подобна дейност беше
развита от Инициативната група за екотуризъм и екипа от университета “Дж.
Вашинтон”.
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Еднакво важно за всеки тип развитие е наличието на система за събиране на
информация, необходима както на общността, така и на туристите. Технологиите
улесняват събирането на данни, като позволяват да бъдат създадени електронни база
данни, които са опростени и евтини. Двата пилотни района разполагат с основен набор
от туристически услуги и продукти. Но този набор трябва да бъде превърнат в база
данни. SmartInfo може да бъде отлично средство за развитието на база данни за
туристическите услуги. Информацията, въведена в SmartInfo беше използвана за
пилотните проекти. Наличната информация в SmartInfo трябва да се включи в базата
данни и конкретните индикатори да бъдат предварително обсъдени.

В допълнение към препоръчаната по-горе информация, също е препоръчително
да бъдат насочени усилия за информиране на медиите, правителствените органи и
местното население относно важността на развитието на туризма. Приложение № 22
включва кратък документ, който представя “Икономически аргумент за развитие на
еко-туризма”. Документът трябва да бъде видоизменен според нуждите и използването
му като средство за привличане на вниманието и подкрепата на медиите,
правителството и населението изобщо.

Маркетинг
Двата пилотни обекта имат потенциал да привлекат специфични видове туристи.

На основата на съвременни изследвания, проведени предимно от екипа от Вашингтон,
може да се установи, че най-обещаващият пазар в момента представлява българската
средна класа и чужденците, живеещи в България. Регионите могат да бъдат готови също
да приемат туристи от съседни за страната региони – гръцки, румънски, македонски и
унгарски туристи. Туризмът има два обещаващи пазара в международно отношение –
младежите туристи и възрастни туристи /особено, ако младежките общежития и
общежитията за възрастни могат да бъдат развити и в двата обекта/. Могат да се
привличат туристи и в такива определени типове екотуризъм като наблюдатели на
птици, любители на фотографията и др. Маркетингът, който се занимава с туристите
въобще е по-скъп и неефикасен, а също и с незадоволителни резултати. Ключ към успех
в областта на туризма представлява идентифицирането и работата с тези туристически
“ниши”, в който България може да участва най-успешно. От особено значение е, че
съответният маркетинг е извършен, за да се привлекат тези “ниши”.

В двата пилотни района екипът разви специфични маркетингови средства,
предимно ниско струващи, така че да бъдат развити и разпространени. Най-скъпото и
отнемащо време маркетингово средство е катализиращото събитие, което се предлага за
всеки пилотен район. Тези събития не само ще послужат за обединяване на общностите,
но също ще привлекат вниманието към Националните паркове и техните местни
общности. Когато се подготвят тези събития, е от особено значение да се полагат усилия,
за да се привлекат посетители в местните общности чрез дейности, които се отнасят до
събитието. Това ще създаде възможност на посетителите да се запознаят с общността, а
също ще ги осведоми за наличието на съответните ресурси за в бъдеще.

Допълнителните маркетингови средства са препоръчителни за всеки от
пилотните райони. Тези средства се планира да бъдат използвани предимно от
български туристи, както и като ниши в пазара на международните туристи, които вече
са посетили България. Това включва създаването на карти, пътеводители за посетители,
пътеводители с маршрути и уеб сайт.

Всички обхванати по-горе възможности представляват нескъп, ефикасен начин
за достигане на предназначението на туристическия пазар, който се стремим да бъде
развит колкото е възможно по-скоро.
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Обучение и човешки ресурси
Вниманието трябва да бъде насочено спешно към оценяване и развитие на

инициативи за обучение, които включват маркетинг на дестинацииите, развиване на
човешки ресурси, търговски услуги и управление за околната среда, създаване на еко-
хотели. Стратегията за обучение трябва да включва проучване на потребностите,
установяване на стандарти и обучение на обучители. Тази стратегия би трябвало:
• Да развие стандарти за индустрията чрез знания, умения и опит, изискващи от

представителите да предложат ефикасна и професионална “качествена” услуга.
Ключът на продължителния успех на туризма е създаването на знаещи и
професионални човешки ресурси. Посетителите изискват ниво на услуга, съответна
на платената цена и възприетата стойност. Отлична услуга може да бъде доставена
само от умеещи, мотивирани и предани служители.

• Да се започнат образователни и осведомителни програми за насърчаване и
подобряване на разбирането и подкрепата на туризма и образоването на общността
в полза и сътрудничество, извършено от българския туризъм чрез поддържането на
ясна програма.

• Да се осигури системен поток от туристическа информация в училищните системи
чрез образователни материали и учителски семинари.

Сертификация за околната среда/еко-сертифициране
Просперитетът на туристическата индустрия е зависим от опазването и

отговорното използване на природната среда. Няколко организации, включително и
правителствени организации, асоциации на бизнеса с идеална цел и неправителствени
организации, са насочили публикациите си към опазване на околната среда и спазват
най-добрия подход към туристическата индустрия чрез представяне на еко-
класифициране и зелени сертификационни схеми. Всяка сертификационна програма
разграничава критерии и стандарти, които увеличават ефективността, намаляват
вредите и ръководят опазването на околната среда. В този случай на пилотен обект, е
необходимо също да се развие мрежа от стандарти за околната среда, които могат да
бъдат въведени като сертификационни програми за околната среда или да се адаптира
една съществуваща сертификационна програма, от типа на “Сертификация за
поддържане на туризма”, развита в Коста Рика. Осигурен е следният пример за
сертификационна програма, която може да бъде развита в пилотните обекти:

Сертификационна програма за поддържане на туризма

Сертификационната програма за поддържане на туризма е една от най-бързо
разрастващите се програми в Централна Америка и Карибите. Институтът за туризъм в Коста
Рика проектира тази програма, за да диференцира туристическия сектор на бизнеса, основан на
придържане към модела за управление на природните, културните и социалните ресурси. За
постигането на този ефект са посочени четири основни аспекта:
• физико-биологични параметри: оценяване на взаимодействието между компанията и

заобикалящата естествена среда
• инфраструктура и услуги: оценява се управленската политика и операционните системи на

компанията и тези на инфраструктурата
• външни клиенти: оценява се взаимодействието на компанията с тези клиенти /в срокове,

които позволяват/, които са поканени да бъдат активни разпространители на политиката на
компанията за поддържане

• социално-икономическа среда: оценява се взаимодействието на компанията с местните
общности и населението като цяло
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Системата за сертификация на туризма е проектирана да включва серия от стимули, които ще
увеличат ползите от всяка компания в права пропорция по отношение на повишения рейтинг.
Това означава, че колкото повече рейтингът се увеличава, толкова повече туристическият обект
ще се облагодетелства. Извършването на международни и национални реклами и промоции, спе-
циално планирани за системата за сертификация на туризма, персонално обучение, приоритетно
участие на разнообразни световни туристически панаири и събития и др. спомага развитието на
системата. За повече информация: http&//www.turismo-sostenible.co.cr/EN/home.shtml

Създаване на продукта
В резултат на глобализацията е възможно да се поддържа и осигурява

конкурентно предимство на регионите. Ето защо продължителните иновации и
усъвършенстване на продуктите и услугите са ключ за успех в конкурентната борба.

За двата пилотни обекта има утвърдени възможности за развитие на основни и
гъвкави бизнес вериги, които работят заедно, в “група”, за да привлекат туристите и да
осигурят качествени услуги.

Много нови или разширени бизнес планове бяха разработени и включени в
приложение № 2 от този доклад. Но в по-широк аспект по-нататъшното внимание
трябва да бъде насочено към зараждането или разрастването на развитието на малкия
бизнес и в двата района. По-специално ефективно средство на подкрепа на
бизнесмените в пилотните обекти е развиването на екотуристически “инкубатор”.
“Инкубаторът” трябва да бъде създаден от група бизнесмени, които желаят да работят
заедно в по-нататъшния собствен бизнес, насърчавайки ново бизнес развитие в региона.
Услугите на “инкубатора” могат да включват:

а/ достъп до бизнес екип и обучение,
б/ подкрепа в получаването на финансиране, включително развитието на

микро-кредитни схеми, безпристрастно финансиране и брокеринг на финансова
информация на членовете.

За детайли на екотуристическия инкубатор, се обърнете към страницата на
ААМР RAISE http://www.raise.org/

Заключение

В цял свят дестинациите са повишили своето качество на услугите, чрез
необходимите инвестиции в инфраструктурата, парка и защитените територии,
развитието на човешките ресурси и ефективни маркетингови програми. Пилотните
обекти се нуждаят от изграждане, възможности и конкурентни предимства, за да се
превърнат в първостепенни дестинации, одобено за екотуризма и планинския туризъм.

Препоръките и информацията, осигурени в този доклад, са предназначени да
служат като ръководство за бъдещото развитие на туризма, съгласно съвременните
изисквания. Консултантският екип от университета “Дж. Вашингтон” изразява своята
признателност за възможността да работи със служителите на Националните паркове,
инициативните групи за екотуризъм и местните общности

Изразяваме особена благодарност на ARD за подкрепата при цялостното
изпълнение на проекта.



Приложение 1

Представяне на консултантския екип от университет “Джордж
Вашингтон” пред ААМР, Вашингтон – 29 юни 2001 г.



Проект Опазване на биоразнообразието и икономически растеж

ARD, Inc. / Университет Джордж Вашингтон

MBA/MTA Консултантски практикум по туризъм

28 юни , 2001 - Вашингтон, САЩ

Спонсориран от USAID И Правителството на България

ЕЕкотуризъмкотуризъм  вв  ПрилежащитеПрилежащите  ООбщностибщности
нана  НПНП  РРилаила  & & ЦентраленЦентрален  БалканБалкан



Национален парк Рила
Кристин Ламоро Ph.D. Стратегическо управление
Лиса Аллей MBA, Екологична политика и мениджмънт
Мери - Джийн Ераси MTA, Управление на дестинации/ събития
Долапо Они MBA, Финанси
Сезар Ремис MBA, Финанси
Шао Лу MBA, MA Международно образование
Светла КазаларскаMTA, Културен туризъм

Национален парк Централен Балкан
Анн Холънд MTA, Управление на събития
Прачи Далал MTA, Управление на дестинации
Мегън Хаврда MTA, Екотуризъм
Уенди Гутчър MBA, Маркетинг
Белина Куескин MBA, Международен бизнес
Рейчъл Колиз MTA, Управление на дестинациии

Доналд И. Хокинс, Професор по политика на туризма

ККоиои  смесме  ниение??



“Частта Екотуризъм в рамките на Проекта Опазване на биоразннобразието
и икономически растеж  (BCEG) има за цел::

•Да промотира  развитието на екотуризъм в националния парк и
заобикалящите го общности

• Да подпомогнат местните общности да извлекат ползи от икономическия
потенциал при развитие на природния туризъм

•Да подобрят опазването на природата и биоразнообразието чрез съвместно
и планирано сътрудничество  между парковете, общностите и местния
бизнес

ПроектПроект  ОБРИРОБРИР ( (BCEGBCEG))



 2 пилотни проекта- Самоков и Калофер

• Проучване на местни възможности за развитие на екотуризъм,
ограничения

• Насоки за маркетингови стратегии  и рекламни материали за
екотуристически продукти и услуги в Националния парк и
заобикалящите го общности

•Разработване на туристически проекти, свързани с Националния парк

• Насоки за ролята на местните общности в прилагането на програмата
за опазване на биологичното разнообразие

MTA/MTA/MBAMBAКонсултантскиКонсултантски
практитумпрактитум  попо  туризъмтуризъм



ННационаленационален  паркпарк  ЦентраленЦентрален
БалканБалкан  & & ККалофералофер



ТТуристическиуристически  инвентаринвентар

Атракции - повече от 15
Настаняване - 21
Ресторанти- 4
Кафе & Бар - 14
Занаяти & Природни продукти- 59 Операции

Включва дантела, предене, дърворезба,,
производство на мед, розови насаждения и
производство на масло, мандра & производство на
ракия

Хранителни магазини- 18
Услуги-9



ППосетителскиосетителски  ЦентърЦентър

⊗ Компания за управление на
дестинацията

⊗ Бизнес център

⊗ Занаятчийски и сувенирен
магазин

⊗ Място за информация и
интерпретация

⊗ Туристически съвет
⊗ Хотелиерска и ресторантьорска

асоциация



ММалкиалки &  & среднисредни  предприятияпредприятия, , ввръзкаръзка
сс  посетителскияпосетителския  центърцентър

ОУД

Занаяти и
сувенирен
магазин

Интрепретати
-вна част

Бизнес
център

Община
Калофер

Малък
бизнес

Гостоприемство

Индустрия

НП
Централен
Балкан

Туристи Общност

Занаяти &
настаняване

Достъп до Интернет  Връзки със световния пазар  Техническа помощ, Промоция на
туристически продукти и услуги  Резервации  Изложение на занаяти и местна продукция

 Брошура и интерпретативна информация



ППримериримери  заза  МСПМСП

ККалоферскиалоферски  минералниминерални  банибани

Традиционни & Съвременни
услуги

Гимнастически салон

Здравни семинари & Природна
медицина



ППримериримери  заза  МСПМСП

⊗ Отдаване на оборудване под наем

Маршрути & водачи

Наем на оборудване

Обучение на водачи



ППримериримери  нана  МСПМСП
ЗЗакускаакуска +  + нощувканощувка

Обновяване в традиционен стил& Разширяване

Природосъобразно обновяване & Разширяване

Собственост в близост до съществуващ ресторант



РРазработванеазработване  нана  маршрутмаршрут
““ППътятътят  нана  хайдутитехайдутите””

⊗ Пресъздаване на легендата за Калифер войвода
⊗ Езда
⊗ Интерпретиране и разпознаване на животни и растения
⊗ Демонстрация на правене на сирене
⊗ Пикник
⊗ Пресъздаване на легендата за Бачо Никола
⊗ Къмпинг по избор в революционен стил



ДДесетаесета  годишнинагодишнина  нана  паркапарка
⊗ 6и & 7и Октомври
⊗ Набор от средства

Предложение
Дневен ред
Времеви график за провеждане
Комитети и отговорности
Регистрационна форма за фотоконкурс



ЕЕлементилементи  нана  събитиетосъбитието
⊗ Фото конкурс

⊗ Откриване на нов маршрут

⊗ Фестивал на занаятите

⊗ VIP вечеря

⊗ Забавления

⊗ Промоция & връзки с
⊗ обществеността

•Брошури, дипляни& Плакати

•Радио

•Вестници/списания

•Телевизия

•Интернет



ППредложениредложени  инструментиинструменти  заза
изследванеизследване

⊗ Проучване на посетителите

⊗ Формуляр за задоволеност на нуждите на клиентите

⊗ Проучване на икономическото въздействие на
хотелите и ресторантите



ООсновнисновни  препоръкипрепоръки  заза  ККалофералофер

⊗ Продължаване на усилване на Сътрудничеството & съвместната
работа

⊗ Организация на усилията  - местни, регионални& национални
⊗ Постоянни маркетингови усилия
⊗ Осъвместяване на атракциите с интерпретативните материали &

обновяване
⊗ Разработване на туристически продукти
⊗ Продължаване на опазване на биоразннобразието на НП

Централен Балкан
⊗ Общо подобряване на инфраструктурата
⊗ Професионален екип на пълно работно време



ННационаленационален  паркпарк  РилаРила



ППилотенилотен  районрайон  нана  НПНП  РилаРила

⊗ Компонента Екотуризъм към Проекта BCEG е съсредоточен в
3 от 9-те паркови участъка- Бели Искър, Говедарци и Боровец.

⊗ Местни общности - град Самоков; и 7 села: Марица, Радуил,
Бели Искър, Мала Църква, Маджаре и  Говедарци; курорта
Мальовица

⊗ Туристически инвентар - повече от 100 елемента
{40 туристически атракции, 15 места за настаняване, 11 места за
хранене, 78 лица предоставящи  туристически услуги като:
планински водачи,ски учители, преводачи, и др.,както и  7
местни туристически организации}



⊗ SmartInfo
Министерство на икономиката, Уеб-страница наНационален съвет по
туризъм
Включва база данни на атракциите

⊗ Уеб-страница на НП Рила и Самоков
Инструмент  за излизане на нови пазари (специализират туризъм:
екотуризъм, приключенски пътувания, планински велосипеди,
наблюдение на птици, и др.)
Съвместен маркетинг на Националния парк и местната общност

ЕЕлектроненлектронен  маркетингмаркетинг



• Настаняване

• Ресторанти

• Местни атракции

• Транспортни услуги

• Други услуги

• Примерни графици

•Карта

ППосетителскиосетителски  справочниксправочник



⊗ Фаза 1:
Заинтересовани доставчици могат да присъстват на обучение,
предоставено от националния парк. На присъстващите ще бъде даден
eкo-етикет , който ги идентифицира като съдружници на парка.

⊗ Участие в програми като: раздаване на торби за боклук на настанените
гости за да се промотира системата “внасям  - изнасям”.

⊗ Фаза 2:
Да се идентифицира набор от екологични стандарти с местния бизнес,
които те да прилагат. Стимулите включват намалени оперативни
разходи (енергия, почистващи продукти и др.) и отличаване на
екотуристическия пазар.

⊗ Парка може да служи като сертифициращ орган

ЕЕкоко--стандартистандарти//ЕЕкоко--етикететикет



⊗ Откриване на новите входове на парка и
паркова инфраструктура

⊗ Церемония
⊗ Въвличане на общностите около входовете
⊗ Поставяне на цели
⊗ Определяне на времеви график
⊗ Програма на събитията
⊗ Реклама/ маркетинг
⊗ Структура на комитета

ОткриванеОткриване  нана  ввходоветеходовете  нана  паркапарка



ИнфраструктураИнфраструктура  нана  НПНП  РилаРила
Включва: Обозначаване, Входове, Посетителска информация,
Маркиране на пътеките



ККомпанияомпания  заза  управлениеуправление  нана  дестинациятадестинацията. -. -
РРезервационнаезервационна  системасистема

⊗ Местен предприемач има  посетителски център
⊗ Посетителска информация за НП Рила и офис на
парковия участък

⊗ Трябва да се разширят за да включва:
Компания за управление на дестинацията.

Координира дейностите на планирания туризъм в района -
събития, конференции, други стимули.

 Резервационна система
Създаване на централизирана резервационна система за малките
хотели



⊗ Събиране на занаятчиите на централно
място за да продават продуктите си

⊗ Улесняват комуникацията помежду
занаятчиите

⊗ Необходимо одобрение на общината за
предложеното пазарно място

⊗ Финансиране за разходите по основаването
⊗ Обучение и семинари
⊗ Посетителския център и офиса на НП Рила

трябва да са заедно

ЗЗанаятчийскианаятчийски  центърцентър -  - районрайон
СамоковСамоков



•Училище за планински спасители
•Обучават ползвателите на планината и туристите на ски,
спасяване и други дейности в планината
•Обучение на планински водачи
•Трябва да се разшири за да може да предлага и настаняване

УУчилищечилище  заза  планинскипланински  спасителиспасители



ДДругируги  новинови  бизнесибизнеси
⊗ Планински спортове в Рила

Да разработят съвместна дейност в екологичното образование и еко-турове
Поръчка на оборудване
Наемане и обучение на водачи по екологично образование
Разработване на екологични  програми за деца

⊗ Еко-хотели
Да се превърнат в еко-устойчиви хотели
Да повишат заетостта на леглата в хотела си
Да са в хармония с екологичните стандарти за придобиване на еко-етикет
Да моделират подходящо сградата
Подобрения на сградата, като  табели, пътища, и др.



ТранспортнаТранспортна  компаниякомпания  РунтовРунтов..
⊗ 4 автобуса и  1 кола

Понастоящем в търсене на увеличаване на печалбата чрез
разширяване на дейностите
подобряване качеството на услугата

⊗ Разширяване на бизнеса с включване на туристически
компонент

Създаване на бюро за туристическо обслужване

⊗ Разработване на “Ресторант в автобус”
⊗ Подновяване на автобуси, с цел да бъдат по екологично
чисти



ЕздитенЕздитен  клубклуб  ““ККонярскионярски””

⊗ Разширяване на съществуващите ездитни пакети,
като включват лагеруване
(висока печалба, малък разход)

⊗ Поръчка на ново съвременно оборудване
⊗ Наемане и обучение на допълнително персонал



ООбщибщи  препоръкипрепоръки
⊗ Разработване на програма за сертифициране на
малки хотели / еко-къщи

⊗ Въвеждане на обучение за доставчици в туризма, с
акцент коопериране с НП Рила и неговото
интерпретиране

⊗ Подкрепа за по-нататъшно развитие и  средства за
бъдещи безнес планове



Индикатори --нулева база и мониторинг
Нови бизнеси (СМП)
Икономически индикатори (персонал,
заплати, степен на леглова заетост)
Допълнение на паркови служители,
занимаващи се с развитие на туризма

Преработване на базата данни--Атракции

  ООперационаленперационален  моделмодел - -
ССъбиранеъбиране  нана  информацияинформация  ии

управлениеуправление



Каталитични събития
– Честване на новата инфраструктура на НП Рила
– Честване на 10 годишнината на Национален парк
Централен Балкан

– Насочване на туристите към общините около националния
парк

– Поощряване на съществуващите връзки между
Националния парк и общините

Евтини маркетингтови инструменти

  ООперационаленперационален  моделмодел - -
ВВариантиарианти  заза  маркетингмаркетинг



ННационаленационален  паркпарк &  & БазаБаза  данниданни  нана
атракциитеатракциите  вв  общинитеобщините  сс    достъпдостъп  вв

паркапарка
Атракции
•Основна и обществена информация Име, адрес, телефон,
факс, URL, ел. поща, категория, рейтинг на еко-етикет,
цени, капацитет, развлечения, съоръжения, продукти,
правила за безопасност, оборудване, степен на трудност.
•Друга информация
Собственост, персонал(почасово, и на щат), #
посетители(чужди и национални), печалба, години в
бизнеса, суми инвестиции и заеми, средна заплата,
обучение на персонала.



Ecolabels/Environmental Certification
Ecomark
Адаптиране на съществуващи програми

– Сертификат за устойчив туризъм(Коста Рика)
– Зелен глобус
– Зелен етикет

ОперационаленОперационален  моделмодел -  - ЕЕкоко--
етикететикет/ / СертифициранеСертифициране



Обучението е необходимо
Управление на дестинацията
Развитие на човешките ресурси/обслужване
на клиентите
Дизайн на еко-
хотелите/развитие/финансиране
Механизми за генериране на приходи от
парка/ защитената територия

  ООперацоналенперацонален  моделмодел -  - ООбучениебучение



⊗ Цел
да улеснява развитието на устойчивия туризъм в пилотните
райони

⊗ Какво е то?
Да осигурява дотижими ресурси за подкрепа на
екотуристическия бизнес

⊗ Възможни идеи за инкубатора
резервационна система, обучение, евтина сграда и офис
пространство (достъп до компютър, факс, телефон, и др).

РРазработванеазработване  нана  продуктипродукти
ИИнкубаторнкубатор  заза  екотуризъмекотуризъм



ВВъпросиъпроси??

БлагодаримБлагодарим  ВиВи



ПРИЛОЖЕНИЕ 2
ИНДИВИДУАЛНИ БИЗНЕС-ПЛАНОВЕ ЗА ДВАТА ПИЛОТНИ РАЙОНА



България ПРИЛОЖЕНИЕ 2 Проект  “Опазване на
биологичното разнообразие

и икономически растеж”

Консултантска практика по екотуризъм 1

ARD Ïðîåêò “ÎÁÐÈÐ” Ïðåäâàðèòåëåí áèçíåñ ïëàí çà åêîòóðèçúì
Ïðåäëàãà:
Èìå è àäðåñ:

Ëàëüî Íèêîëàåâ Ãàí÷åâ
Óë. Â. Ëåâñêè  #7  Êàëîôåð, Áúëãàðèÿ

Òåë.: 0035931333192
Email:

Ñúâåòíèê îò
ÎÁÐÈÐ:
Èìå è àäðåñ:

Ïèòúð Õåòö
Êàìåëèÿ Ãåîðãèåâà
óë. Ïàð÷åâè÷ 55, Ñîôèÿ, Áúëãàðèÿ

Òåë.:  048 79 0101
Òåë.:  048 895 267

Åêèï îò GW:
Èìå è àäðåñ

Anne Holland
3837 Beecher Street NW, Washington DC 20007
Bellina Kweskin

Òåë.:  904 612 2123
Email: Hollandac@att.net
Òåë.:
Email:

Ðåçþìå

Êàëîôåðñêèÿò Áèçíåñ öåíòúð å êîìïàíèÿ, êîÿòî ùå ïðåäëàãà èíôîðìàöèîííè ñèñòåìè çà äîñòúï äî
Èíòåðíåò, èíôîðìàöèîííî óïðàâëåíñêè ñèñòåìè, òåõíè÷åñêî îáó÷åíèå è ñåìèíàðè, êîìïþòúðíè óñëóãè
çà òóðèñòèòå è òóðèñòè÷åñêèòå ôèðìè è çà îáùíîñòòà íà Êàëîôåð. Áèçíåñúò ùå ñå îðãàíèçèðà è
óñòàíîâè âðåìåííî, äîêàòî Öåíòúðúò çà ïîñåòèòåëè ñòàíå ãîòîâ çà ðàáîòà. Ëàëüî Ãàí÷åâ ùå
ðúêîâîäè êîìïþòúðíîòî è áèçíåñ îáîðóäâàíå.

Áèçíåñúò è óñëóãèòå ùå èìàò óñïåõ, çàùîòî â íåãî ùå âçåìàò ó÷àñòèå îáùíîñòòà è òóðèçìà, îáó÷åí
è îáðàçîâàí ïåðñîíàë, íàäåæäíè Интернет ñèñòåìè, ìîäåðåí ïðèëîæåí ñîôòóåð è ïðîôåñèîíàëíè
óñëóãè çà êëèåíòèòå.  Òåçè êëþ÷îâå êúì óñïåõà çàåäíî ñ öåíòðàëíîòî ìåñòî-ïîëîæåíèå íà Öåíòúðà
çà ïîñåòèòåëè ñà êîíêóðåíòíî ïðåèìóùåñòâî çà Êàëîôåðñêèÿ Áèçíåñ Öåíòúð.   Áèçíåñ öåíòúðúò ùå
çàïî÷íå äà íîñè ïå÷àëáà ñëåä êàòî ñå íàïðàâÿò èíâåñòèöèèòå çà êîìïþòðè è áèçíåñ îáîðóäâàíå è çà
îáðàçîâàíèå è îáó÷åíèå íà ñîáñòâåíèêà è íåãîâèòå ðàáîòíèöè . Çà ìîìåíòà ïîíå òðè êîìïþòúðà ñà
íåîáõîäèìè íå ñàìî çà äà èìà Áèçíåñ öåíòúðúò  ïå÷àëáà, íî è çà äà ïîñðåùíå èçèñêâàíèÿòà íà
òóðèñòè÷åñêèòå ôèðìè, ïàðêà è îáùíîñòòà â Êàëîôåð.



България ПРИЛОЖЕНИЕ 2 Проект  “Опазване на
биологичното разнообразие

и икономически растеж”

Консултантска практика по екотуризъм 2

ARD Ïðîåêò “ÎÁÐÈÐ” Ïðåäâàðèòåëåí áèçíåñ ïëàí çà åêîòóðèçúì
Ïðåäëàãà:
Èìå è àäðåñ:

Ðóìåí Ñòîÿíîâ
óë.  9 ñåïòåìâðè

Òåë.:
Email:

Ñúâåòíèê îò
ÎÁÐÈÐ:
Èìå è àäðåñ:

Ïèòúð Õåòö
Êàìåëèÿ Ãåîðãèåâà
óë. Ïàð÷åâè÷ 55, Ñîôèÿ, Áúëãàðèÿ

Òåë.:  048 79 0101
Òåë.:  048 895 267
Email:

Åêèï îò GW:
Èìå è àäðåñ

Wendy Gutscher
George Washington University
600 21st Street Washington, DC
Rachel Collis
Ñúùèÿò

Òåë.:  703-824-0781
Email: wendyrgutscher@hotmail.com
Òåë.:  202-242-1446
Email:
rachaelcollis@hotmail.com

Ðåçþìå

Êîìïëåêñúò “Ìåõàíà” ñå ñúñòîè îò ìåõàíà, äâà ðåñòîðàíòà, õîòåëñêè óñëîâèÿ çà ïðåíîùóâàíå è êàôå.
Ðàçïîëîæåí å â öåíòúðà íà Êàëîôåð, áëèçî äî êóëòóðíèÿ öåíòúð, äî ìóçåèòå è äî ïðåäëàãàíèÿ öåíòúð
çà ïîñåòèòåëè. “Ìåõàíà”  ïðåäëàãà íà ïîñåòèòåëèòå ðàçíîîáðàçèå îò óñëóãè, âêëþ÷âàùè óäîáíè
óñëîâèÿ çà ïðåíîùóâàíå, èçèñêàíè ÿñòèÿ è êàôå. “Ìåõàíà”  å ñîáñòâåíîñò íà è ñå óïðàâëÿâà îò
Ðóìåí Ñòîÿíîâ, êîéòî èìà ñðú÷åí ïåðñîíàë îò 10 ÷îâåêà, íàåòè íà ïúëíî ðàáîòíî âðåìå.
Íàñòîÿùèÿò ïëàí å ñúñòàâåí êàòî ðúêîâîäñòâî çà îáíîâÿâàíå íà ñúùåñòâóâàùèòå â ìîìåíòà óñëîâèÿ è
çà ðàçâèòèå íà îùå åäèí, äîïúëíèòåëåí õîòåë, ðåñòîðàíò è êîìïëåêñ çà ïðîâåæäàíå íà ñðåùè.  Â ïëàíà
å âêëþ÷åíî ñúùî òàêà ðúêîâîäñòâî çà óïðàâëåíèå íà áèçíåñà, êîåòî ìîæå äà ñëóæè êàòî îñíîâà ïðè
èçãîòâÿíå íà ðàçëè÷íèòå ìàðêåòèíã ïëàíîâå.
Ïî ìíåíèåòî íà Ñòîÿíîâ, îáíîâÿâàíåòî íà ñåãàøíèòå óñëîâèÿ è ðàçâèòèåòî íà äîïúëíèòåëíè óñëóãè, ùå
ôîðìèðà îñíîâàòà çà ñúçäàâàíå íà “Ìåõàíà”-öåíòúðà è âïîñëåäñòâèå - íà  åâåíòóàëíîòî ïðåâðúùàíå íà
Êàëîôåð â ðåãèîíàëíà äåñòèíàöèÿ çà åêî - òóðèçúì.
Ïúðâîíà÷àëíèÿò ôèíàíñîâ àíàëèç íà æèçíåñïîñîáíîñòòà íà òîâà ïðåäïðèÿòèå ïîêàçâà, ÷å
ìåñòîïîëîæåíèåòî íà ïðåäëàãàíèÿ çà ðàçâèòèå êîìïëåêñ è ïå÷àëáàòà îò òåêóùèòå äåéíîñòè ñà
îáåùàâàùè çà óñïåõà íà áèçíåñ ïðåäïðèÿòèåòî, çà áúðç ðàñòåæ, âúçìîæíîñòè çà èíâåñòèöèè è
ïðåèìóùåñòâî ïî îòíîøåíèå íà êîíêóðåíöèÿòà.



България ПРИЛОЖЕНИЕ 2 Проект  “Опазване на
биологичното разнообразие

и икономически растеж”

Консултантска практика по екотуризъм 3

ARD Ïðîåêò “ÎÁÐÈÐ” Ïðåäâàðèòåëåí áèçíåñ ïëàí çà åêîòóðèçúì
Ïðåäëàãà:
Èìå è àäðåñ:

Èâàí Äîêòîðñêè
óë. 9 ñåïòåìâðè

Òåë.:
Email:

Ñúâåòíèê îò
ÎÁÐÈÐ:
Èìå è àäðåñ:

Ïèòúð Õåòö
Êàìåëèÿ Ãåîðãèåâà
óë. Ïàð÷åâè÷ 55, Ñîôèÿ, Áúëãàðèÿ

Òåë.:  048 79 0101
Òåë.:  048 895 267

Åêèï îò GW:
Èìå è àäðåñ

Wendy Gutscher
George Washington University
600 21st Street Washington, DC
Rachel Collis
Same

Òåë.:  703-824-0781
Email: wendyrgutscher@hotmail.com
Òåë.:  202-242-1446
Email: rachaelcollis@hotmail.com

Ðåçþìå

Â ìîìåíòà Èâàí Äîêòîðñêè ïðèòåæàâà è ðúêîâîäè “Êàìåëèÿ”,  óñïåøåí ðåñòîðàíò â Êàëîôåð.  Â
äîïúëíåíèå êúì ðåñòîðàíòà ñà ðàçðàáîòåíè àðõèòåêòóðíè ïëàíîâå çà ñòðîåæ íà  ìîäåðíà ñòðàííî-
ïðèåìíèöà (õàí) â áëèçîñò äî ðåñòîðàíòà. Ñòðàííîïðèåìíèöàòà ùå èìà îñåì ñòàè ñ áàíÿ âúâ âñÿêà ñòàÿ
îáùà êàìèíà, íàïúëíî îáîðóäâàíà êóõíÿ è áàðáåêþ îòâúí.

Íàñòîÿùèÿò ïëàí å ñúñòàâåí êàòî ðúêîâîäñòâî çà îáíîâÿâàíå íà ñúùåñòâóâàùèòå â ìîìåíòà
ñúîðúæåíèÿ çà ðåñòîðàíòà è çà ïîëó÷àâàíå íà ôèíàíñèðàíå çà ñòðîèòåëñòâîòî íà ñòðàííî-
ïðèåìíèöàòà. Â ïëàíà å âêëþ÷åíî ñúùî òàêà ðúêîâîäñòâî çà óïðàâëåíèå íà áèçíåñà, êîåòî ìîæå äà
ñëóæè êàòî îñíîâà ïðè èçãîòâÿíå íà ðàçëè÷íèòå ìàðêåòèíã ïëàíîâå.

Íåîáõîäèìîòî ôèíàíñèðàíå íà ñòðàííîïðèåìíèöàòà å çà çàêóïóâàíå íà ìàòåðèàëè, îáîðóäâàíå è òðóä è
çà ïîêðèâàíå íà ðàçõîäèòå çà ïúðâàòà ãîäèíà îò ðàáîòàòà íà ñòðàííîïðèåìíèöàòà.

Ôèíàíñèðàíåòî,  â äîïúëíåíèå êúì ïàðè÷íèÿ ïðèíîñ íà ñîáñòâåíèöèòå, ùå ïîçâîëè ñòðàííî-ïðèåìíèöà
“Êàìåëèÿ” äà áúäå óñïåøíî îòâîðåíà è  äà ðàáîòè ïðåç ïúðâàòà ãîäèíà. Ïúðâîíà÷àëíî èíâåñòèðàíèÿò
êàïèòàë ùå ïîçâîëè  íà “Êàìåëèÿ” äà ïðåäîñòàâè íà ñâîèòå êëèåíòè óíèêàëíà, åëåãàíòíà àòìîñôåðà,
êîÿòî ùå óáåäè ñðåäíàòà êëàñà áúëãàðè äà äîâåäàò ñâîåòî ñåìåéñòâî è ïðèÿòåëè â Êàëîôåð.
Ïúðâîíà÷àëíèÿò ôèíàíñîâ àíàëèç íà æèçíåñïîñîáíîñòòà íà òîâà ïðåäïðèÿòèå ïîêàçâà, ÷å
ìåñòîïîëîæåíèåòî íà ïðåäëàãàíàòà ñòðàííîïðèåìíèöà, êàêòî  è ïå÷àëáàòà îò ðåñòîðàíòà ñà îáåùàâàùè
çà óñïåõà íà áèçíåñ ïðåäïðèÿòèåòî, çà áúðç ðàñòåæ, âúçìîæíîñòè çà èíâåñòèöèè è ïðåèìóùåñòâî ïî
îòíîøåíèå íà êîíêóðåíöèÿòà.



България ПРИЛОЖЕНИЕ 2 Проект  “Опазване на
биологичното разнообразие

и икономически растеж”

Консултантска практика по екотуризъм 4

ARD Ïðîåêò “ÎÁÐÈÐ” Ïðåäâàðèòåëåí áèçíåñ ïëàí çà åêîòóðèçúì
ÊÀËÎÔÅÐÑÊÈ ÇÀÍÀßÒÈ

Ïðåäëàãà:
Èìå è àäðåñ:

Òàíÿ Íàíåâà
óë. Áîÿí Áîëòîâ 33, Êàëîôåð 4370

Òåë.:  03133-24-97
Email:

Ñúâåòíèê îò
ÎÁÐÈÐ:
Èìå è àäðåñ:

Ïèòúð Õåòö
Êàìåëèÿ Ãåîðãèåâà
óë. Ïàð÷åâè÷ 55, Ñîôèÿ, Áúëãàðèÿ

Òåë.:  048 79 0101
Òåë.:  048 895 267

Åêèï îò GW:
Èìå è àäðåñ

Megan Havrda
Prachi Dalal

Òåë.:
Email: meganhav@gwu.edu
prachi@gwu.edu

Ðåçþìå

Êàëîôåð èìà áîãàòî íàñëåäñòâî îò çàíàÿòè è ïðèðîäíè ïðîäóêòè. Â Êàëîôåð ìíîãî õîðà ñå çàíèìàâàò ñ
òðàäèöèîííè çàíàÿòè êàòî ïðî÷óòàòà Êàëîôåðñêà äàíòåëà, òúêàíèòå êèëèìè, âúëíåíèòå êèòåíèöè,
äúðâîðåçáà è äð., äîðè è äíåñ. Âúïðåêè òîâà ñåãà òåçè ïðîäóêòè íå ñå ïðåäëàãàò íà öåíòðàëíî è
ëåñíîäîñòúïíî ìÿñòî çà òóðèñòèòå. Ïîâå÷åòî îò çàíàÿò÷èèòå ðàáîòÿò âêúùè  è ïðîäóêòèòå èì ñå
ïðîäàâàò íà òóðèñòèòå, êîèòî óñïåÿò äà ãè îòêðèÿò èëè â ìàãàçèíè â Ïëîâäèâ, Ñîôèÿ è äðóãè ãîëåìè
ãðàäîâå.

Ìåñòíèòå õîðà èìàò îãðîìíè ïîçíàíèÿ çà èçïîëçâàíåòî áèëêèòå, êîèòî ðàñòàò â Íàöèîíàëíèÿ ïàðê
“Öåíòðàëåí Áàëêàí” è îêîëî Êàëîôåð. Ðàçëè÷íè ïðèèðîäíè ïðîäóêòè ñå ïðèãîòâÿò è èçïîëçâàò îò
ìåñòíèòå õîðà â òåõíèÿ âñåêèäíåâåí æèâîò. Íÿêîè îò ïðèðîäíèòå ïðîäóêòè, ïðèãîòâÿíè â Êàëîôåð, ñà
ðîçîâîòî ìàñëî, ðîçîâà âîäà, ñèðåíå, ìåä, ìàðìàëàäè îò ïëîäîâå, öÿðîâå îò áèëêè, áèëêè è ïîäïðàâêè,
èçïîëçâàíè â êóëèíàðèÿòà è ò.í.
Êàëîôåðñêè çàíàÿòè èìàò çà öåë äà ñå ãðèæàò çà òîçè ïîòåíöèàë è äà ïðåäëàãàò íà òóðèñòèòå
òåçè ïðîäóêòè, ÷àñò îò èäåíòè÷íîñòòà íà Êàëîôåð,  â ñïåöèàëåí çà öåëòà ìàãàçèí ñ èçëîæáåíà çàëà.
Êàëîôåðñêè çàíàÿòè ùå ñïîìîãíàò Êàëîôåð äà ñå ïðåâúðíå â òóðèñòè÷åñêè öåíòúð ÷ðåç ðàçâèâàíå
íà ìåñòíèòå çàíàÿòè è èìàò ñòðåìåæ äà íàïðàâÿò Êàëîôåð âàæåí öåíòúð íà çàíàÿòèòå è êóëòóðàòà
â Áúëãàðèÿ.

Êàëîôåðñêè çàíàÿòè èìàò çà öåë óïðàâëåíèåòî íà ìàãàçèíà è ðàçÿñíÿâàíåòî íà çàíàÿòèòå â
ñïåöèàëíî îòäåëåíî çà èíôîðìàöèÿ è ðàçÿñíÿâàíå ìÿñòî íà Öåíòúðà çà ïîñåòèòåëè, ñ ïîìîùòà è îáùèòå
óñèëèÿ íà çàíàÿò÷èèòå è ïðîèçâîäèòåëèòå íà ïðèðîäíè ïðîäóêòè. Êàëîôåðñêè çàíàÿòè ùå îïðåäåëè
çàíàÿò÷èèòå è äðóãèòå ïðîèçâîäèòåëè è ùå èì ïîìîãíå ñ èíîâàöèè â ïðîèçâîäñòâîòî è ñ ðàçâèòèå íà
ïðîäóêòèòå, êîèòî çàäîâîëÿâàò èíòåðåñà íà òóðèñòèòå, ñ ïîêàçâàíå è ïàêåòèðàíå íà ïðîäóêòèòå è
ìàðêåòèíã íà Çàíàÿòèòå íà Êàëîôåð, êàòî èçäàâàò áðîøóðè, êàòàëîçè, èíòåðíåò óåáñàéòîâå è ò.í.
Êàëîôåðñêè çàíàÿòè  çàåäíî ñúñ çàíàÿò÷èèòå ùå ó÷àñòâàò â ðàçâèòèåòî íà îáðàçîâàòåëíè è
èíòåðàêòèâíè ïðîãðàìè, ñåìèíàðè è äåìîíñòðàöèè íà çàíàÿòèòå è äðóãèòå òðàäèöèè íà Êàëîôåð â
Ðàçÿñíèòåëíèÿ öåíòúð. Âñè÷êè äåéíîñòè íà Êàëîôåðñêè çàíàÿòè ùå ñïîìîãíàò çà ïîñòèãàíå íà
èêîíîìè÷åñêè ðàñòåæ è óñòîé÷èâîñò íà çàíàÿòèòå è ïðèðîäíèòå ïðîäóêòè, êàêòî çà áèçåñà, òàêà è
çà Êàëîôåð.



България ПРИЛОЖЕНИЕ 2 Проект  “Опазване на
биологичното разнообразие

и икономически растеж”

Консултантска практика по екотуризъм 5

ARD Ïðîåêò “ÎÁÐÈÐ” Ïðåäâàðèòåëåí áèçíåñ ïëàí çà åêîòóðèçúì
Ïðåäëàãà:
Èìå è àäðåñ:

Äîíêà Êîäæåéêîâà
4370 Êàëîôåð, óë. Äðàãîë Ïðîäàíîâ, 9

Òåë.: 031332270
Email:088551182

Ñúâåòíèê îò
ÎÁÐÈÐ:
Èìå è àäðåñ:

ARD – Áúëãàðèÿ
Òåë.:
Email:

Åêèï îò GW:
Èìå è àäðåñ

Anne Holland
3837 Beecher Street NW, Washington, DC
20007

Òåë.:  904 612 2123

Email: Hollandac@att.net
Òåë.:
Email:

Ðåçþìå

Çëàòíàòà Êàëîôåðñêà Òóðèñòè÷åñêà Êîìïàíèÿ (ÇÊÒÊ) â Êàëîôåð, Áúëãàðèÿ, å êîìïàíèÿ çà
óïðàâëåíèå íà äåñòèíàöèèòå, ñúçäàäåíà äà ñúáèðà òóðèñòè÷åñêà èíôîðìàöèÿ, äà ïðîåêòèðà
òóðèñòè÷åñêè ïàêåòè, äà “ïðîèçâåæäà” ñúáèòèÿ, îòíàñÿùè ñå äî òóðèçìà è äà óïðàâëÿâà Êàëîôåð
êàòî òóðèñòè÷åñêà äåñòèíàöèÿ. ÇÊÒÊ ùå å ðúêîâîäåùà êîìïàíèÿ çà óïðàâëåíèå íà äåñòèíàöèèòå çà
Êàëîôåð, çà Íàöèîíàëíèÿ ïàðê “Öåíòðàëåí Áàëêàí”, êàêòî è çà ìåñòíè è ìåæäóíàðîäíè òóðèñòè÷åñêè
àãåíöèè. ÇÊÒÊ ùå ðàáîòè â áëèçêî ñúòðóäíè÷åñòâî ñ ìåñòíèòå òóð îïåðàòîðè, ðåñòîðàíòè,
êâàðòèðè, ìåñòíè çàíàÿòè è Íàöèîíàëíèÿ ïàðê, çà äà ñúçäàäå óíèêàëíè åêî-òóðèñòè÷åñêè ïðîãðàìè
çà èíäèâèäóàëíè è “ãðóïîâè” òóðèñòè. ÇÊÒÊ ùå ðàáîòè â áëèçêî ñúòðóäíè÷åñòâî ñúùî ñ
ðàçëè÷íèòå òðàíñïîðòíè êîìïàíèè, çà äà îñèãóðè надежден òðàíñïîðò. Îùå ïîâå÷å, ÇÊÒÊ ùå
ðàçâèâà, óïðàâëÿâà è ïîääúðæà öåíòðàëíà áàçà äàííè çà âñè÷êè ïðåêè è íåïðåêè òóðèñòè÷åñêè
ðåñóðñè, êîèòî ñà äîñòúïíè â Êàëîôåð è â íàöèîíàëíèÿ ïàðê.

Ïðåèìóùåñòâîòî íà ÇÊÒÊ ïî îòíîøåíèå íà êîíêóðåíöèÿòà e èçïîëçâàíåòî íà öåíòðàëíàòà áàçà äàííè çà
òóðèñòè÷åñêèòå ðåñóðñè çà ñúçäàâàíå è ïðåäëàãàíå íà âúëíóâàùè,  çàáàâíè è ñïåöèàëèçèðàíè
äåéíîñòè íà çàèíòåðåñîâàíèòå òóðèñòè è òóðèñòè÷åñêè àãåíöèè. Â äîïúëíåíèå ã-æà Êîäæåéêîâà,
äèðåêòîð íà ÇÊÒÊ,  ùå ðàçâèå áëèçêî партньорство ñ Öåíòúðà çà ïîñåòèòåëè è áèçíåñ è ñ
ôèðìèòå, ïðåäëàãàùè îáó÷åíèå. Òîâà ñúòðóäíè÷åñòâî çàåäíî ñ öÿëîñòíèÿ ïðîäóêò íà ÇÊÒÊ ñà
ôóíäàìåíòàëíèòå ôàêòîðè çà óñïåõ íà ÇÊÒÊ è íåéíàòà ìèñèÿ çà ïîïóëÿðèçèðàíå íà Êàëîôåð êàòî
åäíà ôàíòàñòè÷íà, åêîòóðèñòè÷åñêà äåñòèíàöèÿ.
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Ïðåäëàãà:
Èìå è àäðåñ:

Òîí÷î Òîí÷åâ
óë. Ñåâëèåâñêà 24, Êàëîôåð 4370 Áúëãàðèÿ

Òîäîð Ïèêëèåâ
óë. Ðàä âîéâîäà 10, Kalofer 4370 Áúëãàðèÿ

Òåë.:  03133-25-55
Ìîáè: 048-79-44-39

Òåë.:  03133-21-08
Ìîáè: 048-99-67-07

Ñúâåòíèê îò
ÎÁÐÈÐ:
Èìå è àäðåñ:

Ïèòúð Õåòö
Êàìåëèÿ Ãåîðãèåâà
óë. Ïàð÷åâè÷ 55, Ñîôèÿ, Áúëãàðèÿ

Òåë.:  048 79 0101
Òåë.:  048 895 267

Åêèï îò GW:
Èìå è àäðåñ

Megan Havrda
George Washington University
600 21st Street NW Washington, DC 20052

Prachi Dalal
Ñúùèÿò àäðåñ

Òåë.:  202 994 6629
Email:
meganhav@gwu.edu
Òåë.:  202 659 8386
Email: prachi@gwu.edu

Ðåçþìå

Äîñòàâ÷èöèòå íà ñïåöèàëíà åêèïèðîâêà “Äæåíäåì” èìàò íàìåðåíèå äà ñå ïðåâúðíàò â êëþ÷îâ èãðà÷
â åêîòóðèñòè÷åñêèÿ ñåêòîð íà Êàëîôåð è â ðàéîíà íà Íàöèîíàëåí ïàðê “Öåíòðàëåí Áàëêàí” êàòî
îñíîâåí äîñòàâ÷èê íà îáó÷åíè âîäà÷è, ïëàíèíñêî îáîðóäâàíå ïîä íàåì  è òóðèñòè÷åñêè ïàêåòè íà
Íàöèîíàëíèÿ ïàðê. Íàìèðàù ñå â ïðåäïëàíèíèòå íà Íàöèîíàëíèÿ ïàðê “Öåíòðàëåí Áàëêàí”, â áîãàòèÿ ñ
êóëòóðíîòî ñè íàñëåäñòâî ãðàä Êàëîôåð, ñîáñòâåíèöèòå ñà çàïîçíàòè êàêòî ñ êóëòóðíèòå, òàêà è ñ
åêîëîãè÷íèòå ïðåèìóùåñòâà íà ðàéîíà.

Òðèòå çàäà÷è, êîèòî ïîñòàâèõìå, äàâàò âúçìîæíîñò íà “Äæåíäåì” äà ïîääúðæà ãåíåðèðàíåòî íà
ðàáîòíè ìåñòà â ðàéîíà, äà ïîääúðæà “àòëåòè÷íèòå” äåéíîñòè íà íåçàâèñèìè (îòäåëíè) òóðèñòè è
èíòåðåñà íà ñïåöèàëèçèðàíèÿ ïàçàð, êîéòî èçèñêâà òóðèñòè÷åñêè ïàêåòè ñ îáðàçîâàòåëíà
íàñî÷åíîñò. Ïðèõîäèòå ùå áúäàò îò ïðîäàæáè íà áàçàòà íà ñëåäíèòå ïðîöåíòè îò îáùèÿ ïðèõîä: 50%
îò îòäàâàíåòî ïîä íàåì íà îáîðóäâàíåòî, èçãîòâÿíå íà “òðóäåí” ìàðøðóò è ïðåìèíàâàíåòî ïî íåãî ñ âîäà÷
- 40% è îáó÷åíèå íà âîäà÷è - 10%.

Îáëàñòòà îêîëî Êàëîôåð è áëèçêèòå взаимоотношения íà îáùíîñòòà ñ Íàöèîíàëíèÿ ïàðê “Öåíòðàëåí
Áàëêàí” äàâàò íà êîìïàíèÿòà ïðåèìóùåñòâî äîêîëêîòî ñå îòíàñÿ äî ïîääðúæêà îò îáùíîñòòà,
ïîïóëÿðèçèðàíå è ñòðàòåãè÷åñêè връзки. Íàøèòå âîäà÷è, êàêòî è íàøèòå êëèåíòè, ùå áúäàò
îáó÷åíè êàê äà “íàòðóïàò îïèò” îò Íàöèîíàëíèÿ ïàðê “Öåíòðàëåí Áàëêàí” ïî ïî÷òèòåëåí è óñòîé÷èâ
íà÷èí.
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Çàá. Àêî èìàòå äîñòúï äî Èíòåðíåò, èäåòå íà àäðåñ http://www.bplans.com/ çà ïðåöèçèðàíå íà

íàñòîÿùèÿ áèçíåñ ïëàí è çà äà âèäèòå ïðèìåðíè ïëàíîâå, ñâúðçàíè ñ âàøèÿ áèçíåñ
Ïðåäëàãà:
Èìå è
àäðåñ:

Âàëåíòèí è Èâàíêà Êîë÷åâè
óë. “Ñåïòåìâðè” 72, Êàëîôåð 4370 Áúëãàðèÿ
Äèàíà Ãðèãîðîâà
óë. Îïúë÷åíñêà 21, Êàëîôåð 4370 Áúëãàðèÿ

Òåë.:  03133-24-97
èëè 088 50 47 92
Email:kolcheva@dir.bg
Email:ledi_di81@hotmail.com

Ñúâåòíèê îò
ÎÁÐÈÐ:
Èìå è
àäðåñ:

Ïèòúð Õåòö
Êàìåëèÿ Ãåîðãèåâà
óë. Ïàð÷åâè÷ 55, Ñîôèÿ, Áúëãàðèÿ t

Òåë.:  048 79 0101
Òåë.:  048 895 267

Åêèï îò
GW:
Èìå è àäðåñ

Megan Havrda
Prachi Dalal

Òåë.:
Email: meganhav@gwu.edu
prachi@gwu.edu

Executive Summary

Íàøèÿò ïðîåêò ïðåäëàãà èçãðàæäàíå íà çäðàâåí öåíòúð â Êàëîôåð. Èìàìå íàìåðåíèå äà ïîëçâàìå
ñãðàäàòà íà ñòàðàòà áàíÿ. Ñëåä çàâúðøâàíå íà ñòðóêòóðíèòå ïðîìåíè, áàíÿòà ùå ïðåäëàãà íà
ìåñòíèòå õîðà è íà òóðèñòèòå ñîëàðèóì, ôèòíåñ öåíòúð, ïîëçâàíå íà ìèíåðàëíè áàíè, äèåòè÷íè õðàíè
è ñúâåòè çà õðàíåíå è ñàóíà. Èìàìå íàìåðåíèå äà ïðåâúðíåì â êàïèòàë óíèêàëíèÿ êëèìàò  íà îáëàñòòà,
íåéíàòà áàçà ïðèðîäíè ðåñóðñè, ïîçíàâàíåòî íà áèëêèòå è ðàñòåíèÿòà. Ïðåäëàãàìå äà èìà êðèëî â
ñãðàäàòà, êîåòî äà äàâà èíôîðìàöèÿ è äà çàïîçíàâà íàøèòå êëèåíòè ñ áèëêèòå, õàðàêòåðíè çà
îáëàñòòà. Êëèåíòè ùå áúäàò êàêòî ìåñòíèòå æèòåëè, òàêà è òóðèñòè, êîèòî ìèíàâàò ïðåç Êàëîôåð.
Áèçíåñúò ùå äîíåñå èêîíîìè÷åñêà è çäðàâíà èçãîäà íà æèòåëèòå íà Êàëîôåð, íà îáùèíàòà è íà âñè÷êè
íàøè êëèåíòè. Â ìîìåíòà íÿìà êîíêóðåíöèÿ íà ïðåäëàãàíèÿ îò íàñ áèçíåñ êàêòî â ðàéîíà íà Êàëîôåð,
òàêà è â Íàöèîíàëåí ïàðê “Öåíòðàëåí Áàëêàí”.
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ARD Ïðîåêò “ÎÁÐÈÐ” Ïðåäâàðèòåëåí áèçíåñ ïëàí çà åêîòóðèçúì
Ïðåäëàãà:
Èìå è àäðåñ:

Ðåãèîíàëåí öåíòúð íà çàíàÿòè, Ñàìîêîâ

2000 Ñàìîêîâ, óë. 6 áëîê 12

Òåë.: 072 227 711

Ñúâåòíèê îò
ÎÁÐÈÐ:

Èìå è àäðåñ:

Ïèòúð Õåòö

Êàìåëèÿ Ãåîðãèåâà

óë. Ïàð÷åâè÷ 55, Ñîôèÿ, Áúëãàðèÿ

Òåë.: 048 79 0101

Òåë.: 048 895 267

Åêèï îò GW:

Èìå è àäðåñ

Êñÿî Ëþ è Ñâåòëà Êàçàëàðñêà

600 21st Street, NW

Washington, DC 20052

Òåë.:  (202) 994-6281

Email: hliu@gwu.edu
altevs@yahoo.com

Ðåçþìå

Ðåãèîíàëíèÿò öåíòúð íà çàíàÿòèòå, Ñàìîêîâ, ùå ïðîäàâà ïðîèçâåäåíèÿ, èçðàáîòåíè îò ìåñòíèòå
çàíàÿò÷èè. Öåíòúðúò ùå ãðóïèðà âñè÷êè çàíàÿò÷èè äà ïðåäëàãàò ïðîäóêòèòå ñè íà öåíòðàëíî
ìÿñòî â ãðàäà è ïî òîçè íà÷èí ùå ñïîìîãíå çà óëåñíÿâàíå íà êîìóíèêàöèÿòà ìåæäó âñè÷êè çàíàÿò÷èè.
Öåíòúðúò ùå ïðåäëàãà ðàçíîîáðàçíè ñòîêè íà çàíàÿòèòå, êàòî êåðàìèêà, èêîíîïèñ, äúðâîðåçáà,
æèâîïèñ âúðõó êàìúíè è ìíîãî äðóãè. Öåíòúðúò ñúùî ùå ïðåäëàãà ðàáîòèëíèöè, êîèòî äà äàâàò
âúçìîæíîñò íà çàíàÿò÷èèòå äà äåìîíñòðèðàò, êàêòî è äà ïðîèçâåæäàò ñâîèòå ïðîèçâåäåíèÿ íà
èçêóñòâîòî. Îòäåëíè ÷ëåíîâå îò òàçè îáùíîñò ùå ìîãàò ïðàâÿò èçëîæáè íà òåõíè ïðîèçâåäåíèÿ â
ãàëåðèè è íà îòêðèòî.

Â äîïúëíåíèå, Öåíòúðúò çà ïîñåòèòåëè è îôèñúò íà Íàöèîíàëåí ïàðê “Ðèëà” ùå áúäàò âêëþ÷åíè êúì
Öåíòúðà çà çàíàÿòè. Òóðèñòèòå ùå èìàò âúçìîæíîñò äà ïîëó÷àò èíôîðìàöèÿ êàêòî çà ïàðêà, òàêà è
çà ìåñòíèòå îáùíîñòèòå îêîëî ïàðêà. Öåíòúðúò çà ïîñåòèòåëè ùå ïðåäëàãà áðîøóðè è èíôîðìàöèÿ çà
áèçíåñà íà ìåñòíèòå îáùíîñòè.
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ARD Ïðîåêò “ÎÁÐÈÐ” Ïðåäâàðèòåëåí áèçíåñ ïëàí çà åêîòóðèçúì
Ïðåäëàãà:
Èìå è àäðåñ:

Ðàäêà Ìîñêîâà
óë. Èõòèìàíñêî øîñå No. 1
2000 Самоков, Áúëãàðèÿ

Òåë.: 359 722 225 31
Email:
moskova@inbox.infotel.bg

Ñúâåòíèê îò
ÎÁÐÈÐ:
Èìå è àäðåñ:

Ïèòúð Õåòö
Êàìåëèÿ Ãåîðãèåâà
óë. Ïàð÷åâè÷ 55, Ñîôèÿ, Áúëãàðèÿ

Òåë.:  048 79 0101
Òåë.:  048 895 267

Åêèï îò GW:
Èìå è àäðåñ

Kristin Lamoureux
600 21st St. NW
Washington, DC 20052

Òåë.:  202 994 8197
Email: klam@gwu.edu

Ðåçþìå

Â Ñàìîêîâ èìà ãîëÿìà íóæäà îò îáåäèíÿâàùî òÿëî, êîåòî äà ñëóæè êàòî êîìïàíèÿ çà óïðàâëåíèå íà
äåñòèíàöèèòå è äà ïîäïîìàãà ïî-ìàëêèòå è ïî-ãîëåìè ãðóïè, ïúòóâàùè â îáëàñòòà. Ïîíàñòîÿùåì,
ïðåäïðèåìà÷úò ïðåäëàãà ñîáñòâåí ðåñòîðàíò, èçãðàäåí â îáùíîñòòà. Ïðåäñòîè ïóñêàíåòî íà íîâ
êîìïþòúðåí öåíòúð, êîéòî êîìïàíèÿòà èñêà äà ðàçøèðè, ïúðâî êàòî èíôîðìàöèîíåí öåíòúð çà ïîñåòèòåëè
è ñëåä òîâà - êàòî êîìïàíèÿ çà óïðàâëåíèå íà äåñòèíàöèè. Öåíòúðúò çà ïîñåòèòåëè ùå ïðåäëàãà
óñëóãè ñðåùó ìàëêà âíîñêà íà âñè÷êè äðåáíè òóðèñòè÷åñêè äîñòàâ÷èöè â îáëàñòòà. Òúé êàòî íå
ñúùåñòâóâà äðóã òàêúâ îáåêò, èìà øèðîê ïðîñòîð ïðåä òîçè áèçíåñ çà óñïåõ è ðàñòåæ.  Ñëåäâàùà
ñòúïêà ùå å ñúçäàâàíåòî íà êîìïàíèÿ çà óïðàâëåíèå íà äåñòèíàöèèòå, êîÿòî ùå ñëóæè êàòî
ôàñèëèòàòîð ìåæäó ìåñòíèòå òóðèñòè÷åñêè äîñòàâ÷èöè è ùå îðãàíèçèðà ãðóïè èëè “ïîîùðèòåëíè”
ïúòóâàíèÿ â îáëàñòòà.
Çà äîñòèãàíå íà òàçè öåë, ïðåäïðèåìà÷úò ùå èìà íóæäà îò ìàëêî èíâåñòèöèè. Òúé êàòî ñãðàäàòà
âå÷å ñúùåñòâóâà è â íåÿ ùå ñå ïîìåùàâà îôèñà, îñíîâíèòå îáîðîòíè ðàçõîäè êàêòî è ïúðâî-íà÷àëíèòå
ïàçàðíè ðàçõîäè ùå ñà îñíîâíèÿò íåîáõîäèì êàïèòàë.
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EKO-ÕÈÆÈ
Ïðåäëàãà:
Èìå è àäðåñ:

Ðóìåí Äèìèòðîâ Ñòîÿíîâ
Ñåëî Áåëè Èñêúð

Òåë.:  071227439

Ñúâåòíèê îò
ÎÁÐÈÐ:
Èìå è àäðåñ:

Ïèòúð Õåòö

Êàìåëèÿ Ãåîðãèåâà

óë. Ïàð÷åâè÷ 55, Ñîôèÿ, Áúëãàðèÿ

Òåë.:  048 79 0101
Òåë.:  048 895 267

Åêèï îò GW:
Èìå è àäðåñ

Lisa Alley
Kristin Lamoreux
Dept. of Tourism & Hospitality Management
600 21st Street, NW
Washington, DC 20052

Òåë.:  202-333-1186
Email: lkalley@gwu.edu

Ðåçþìå

Åêî-õèæèòå ùå ñà ïúðâèòå ïî ðîäà ñè â Ñàìîêîâñêà îáëàñò. Çà äà èìàò óñïåõ, ìíîãî íåùà òðÿáâà äà
ñå íàïðàâÿò. Ïúðâîòî îò òîâà ðèñêîâàíî ïðåäïðèÿòèå ùå å êóëìèíàöèÿ íà óñèëèÿòà ìåæäó
Òóðèñòè÷åñêèÿ ñúþç, Íàöèîíàëíèÿ ïàðê è ïðåäëîæåíèÿ áèçíåñìåí, Ðóìåí Äèìèòðîâ Ñòîÿíîâ.
Òóðèñòè÷åñêèÿò ñúþç òðÿáâà äà ïðåäîñòàâè äúëãîñðî÷åí ëèçèíã Ðóìåí Äèìèòðîâ Ñòîÿíîâ, à
Ïàðêúò ùå ñëåäè çà òîâà, äàëè óïðàæíÿâàíèòå äåéíîñòè ñà áëàãîïðèÿòíè çà ïàðêà è íåãîâàòà
ñîáñòâåíîñò.

Çà äà èìà óñïåõ áèçíåñúò, òðÿáâà äà ñå ïîâèøè áðîÿò íà çàåòèòå õèæè. Çà äà ñòàíå òîâà, õèæèòå
òðÿáâà äà ñå îáíîâÿò, äà ñå äîáàâÿò òðè áàíè ñ äóøîâå è “ïî-çäðàâîñëîâíà” îáñòàíîâêà, êàòî ñå
èçïîçâàò ïî-çäðàâîñëîâíè ìàòåðèàëè çà ðåìîíòà è îáíîâÿâàíåòîíà õèæèòå.

Ìàðêåòèíãúò ñúùî òðÿáâà äà å ÷àñò îò ïîâèøàâàíåòî íà ïîñåùàåìîñòòà.  Öåëåâèòå ãðóïè íà ïàçàðà
ùå ñà ñðåäíà êëàñà áúëãàðè, à îêîëíàòà ñðåäà ùå å ôîêóñúò, îêîëî êîéòî ñå ñúáèðàò âñè÷êè
óñèëèÿ íà âðúçêèòå ñ îáùåñòâåíîñòòà.

Â äîïúëíåíèå, ïîäîáðÿâàíåòî íà èíôðàñòðóêòóðàòà â îáëàñòòà, òðÿáâà äà ñå ñúãëàñóâà ñ ïàðêà è
îáùèíàòà.  Òðÿáâà ñúùî äà ñå ïîääúðæà îáíîâåí çàïàñ îò ñúîòâåòíè òúðãîâñêè ìàðêè.



България ПРИЛОЖЕНИЕ 2 Проект  “Опазване на
биологичното разнообразие

и икономически растеж”

Консултантска практика по екотуризъм 11

ARD Ïðîåêò “ÎÁÐÈÐ” Ïðåäâàðèòåëåí áèçíåñ ïëàí çà åêîòóðèçúì
Ïðåäëàãà:
Èìå è
àäðåñ:

Êîíåí êëóá “Êîíÿðñêè”
c.Áåëè Èñêúð, 6

Òåë.:  071 227 392

Ñúâåòíèê
îò ÎÁÐÈÐ:
Èìå è
àäðåñ:

Ïèòúð Õåòö
Êàìåëèÿ Ãåîðãèåâà
óë. Ïàð÷åâè÷ 55, Ñîôèÿ, Áúëãàðèÿ

Òåë.:  048 79 0101
Òåë.:  048 895 267

Åêèï îò
GW:
Èìå è àäðåñ

Êñÿî Ëþ è Ñâåòëà Êàçàëàðñêà
600 21st Street, NW
Washington, DC 20052

Òåë.:  (202) 994-6281
Email: hliu@gwu.edu
altevs@yahoo.com

Ðåçþìå

Êîíåí êëóá “Êîíÿðñêè” ñå ñòðåìè äà ðàçøèðè ïàêåòèòå, ïðåäëàãàùè åçäà, êàòî âêëþ÷è íîâ êúìïèíã
ïàêåò. Òîçè ïàêåò ùå ïðåäëàãà óñëîâèÿ çà ïðåíîùóâàíå â êúìïèíãà  è äíåâíè ìàðøðóòè çà îáèêîëêè ñ
êîíå. Êëóáúò ñå ñòðåìè äà ïðèäðóæàâà/ñúïðîâîæäà ïîâå÷å òóðèñòè, êîèòî èñêàò äà èçñëåäâàò
Ðèëà ïëàíèíà. Íàäÿâà ñå, ÷å òîâà ùå äîâåäå äî âèñîêè ïå÷àëáè è íèñêè ðàçõîäè çà êëóáà.

Êîíåí êëóá “Êîíÿðñêè” ñúùåñòâóâà îò 25 ãîäèíè. Èìåòî Êîíÿðñêè å ôàìèëíà òúðãîâñêà ìàðêà, êîÿòî
ñå ïðåäàâà îò ïîêîëåíèå íà ïîêîëåíèå, çàíèìàâà ñå ñ îòãëåæäàíå íà ïîðîäèñòè êîíå - øàìïèîíè è ïðåäëàãà
íà òóðèñòèòå åçäà â ðàéîíà íà Áîðîâåö. Êëóáúò å èçâåñòåí íà ìåñòíàòà îáùíîñò. Òóðèñòèòå
ïîñåùàâàò êëóáà ÷åñòî ïðåç èçìèíàëèòå ãîäèíè è ïîëçâàò íåãîâèòå “êîííè” óñëóãè îò ãîäèíè.

Ùå ñå êóïè íîâî îáîðóäâàíå è ùå ñå íàåìå ïîâå÷å ïåðñîíàë, êîéòî ùå ñå îáó÷è êàê åôåêòèâíî è
áåçîïàñíî äà ïðîâåæäà ëàãåðíèòå îáèêîëêè. Æåëàòåëíî å óñëóãèòå, êîèòî ñå ïðåäëàãàò â ìîìåíòà,
ñúùî äà áúäàò ðàçøèðåíè.
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ARD Ïðîåêò “ÎÁÐÈÐ” Ïðåäâàðèòåëåí áèçíåñ ïëàí çà åêîòóðèçúì
Ïðåäëàãà:
Èìå è àäðåñ:

Êèðèë è Ðîçàëèíà Ãåîðãèåâ Ðóíòîâ,
Áóëåâàðä 158, Ñàìîêîâ, Ñîôèéñêè îêðúã
Áúëãàðèÿ

Òåë.: 228 32 (0722) (äîì.)
 GSM  088 22 3859
Email:

Ïèòúð Õåòö
Êàìåëèÿ Ãåîðãèåâà
óë. Ïàð÷åâè÷ 55, Ñîôèÿ, Áúëãàðèÿ

Òåë.:  048 79 0101
Òåë.:  048 895 267

Åêèï îò GW:
Èìå è àäðåñ

Dolapo Oni
11700 Old Columbia Pike
Silver Spring, MD 20904

Òåë.: 301-622-2113
Email: dolly@gwu.edu

Ðåçþìå

×àñòíàòà òðàíñïîðòíà êîìïàíèÿ íà Êèðèë Ðóíòîâ, íàìèðàùà ñå â Ñàìîêîâ, ðàáîòè çà áåçîïàñåí,
ñèãóðåí è íàäåæäåí òðàíñïîðò íà ìåñòíè ïúòíèöè è ìåæäóíàðîäíè òóðèñòè. Èìà ïëàí çà íàìàëÿâàíå íà
ðàçõîäèòå ñ 30% è çà óâåëè÷àâàíå íà îáîðîòà íà ïúòíèöè ñ 20% ïðåç ñëåäâàùàòà ãîäèíà.
Ïðåäâèæäàò  ïðîåêòíà êëèåíòåëà îò 39,000 ïúòíèêà ãîäèøíî è 10-20% ðàñòåæ ãîäèøíî.

Â ìîìåíòà îáîðîòíàòà ïå÷àëáà å 112,300 DM, íî ïëàíèðàìå äà çàñèëèì òðàíñïîðòíèÿ áèçíåñ êàòî êóïèì
äâà íîâè àâòîáóñà, ñ êîèòî ùå ñå óâåëè÷è áðîÿ íà ïúòíèöèòå, à  ìàðøðóòèòå ùå âêëþ÷âàò ïîâå÷å
äåñòèíàöèè.

Ïëàíèðàìå äà èíâåñòèðàìå â “Àâòîáóñè- ðåñòîðàíòè” êàòî ïðåóñòðîèì âúòðåøíîñòòà íà íàøèòå 57
àâòîáóñà òàêà, ÷å äà èìàò êà÷åñòâàòà íà ðåñòîðàíò è â ñúùîòî âðåìå äà ïðåâîçâàò ïúòíèöèòå äî
ïàðêà è ìåñòíèòå àòðàêöèè.

Íàäÿâàìå ñå ïðåç ñëåäâàùèòå äâà ìåñåöà äà îñúâðåìåíèì òåêóùàòà èíâåíòàðèçàöèÿ íà àâòîáóñèòå
òàêà, ÷å äà ñòàíàò “ïî-åêîëîãè÷íè” è äà ïîäíîâèì èíòåðèîðà è åêñòåðèîðà èì.

Öåëòà íà êîìïàíèÿòà å â êðàÿ íà ãîäèíàòà äà ñòàíå  Áþðî çà Òóðèñòè÷åñêè óñëóãè, êîåòî äà
ðúêîâîäè òðàíñïîðòà, äà ïðåäëàãà òóðèñòè÷åñêè ïàêåòè è ïúòóâàíèÿ äî òóðèñòè÷åñêè îáåêòè.

Ïëàíèðàìå äà ïðåîöåíèì òåêóùàòà ñòðóêòóðà íà ðàçõîäèòå, çà äà îïðåäåëèì êîè îáîðîòíè ðàçõîäè
ìîãàò äà áúäàò íàìàëåíè çíà÷èòåëíî, çà äà óâåëè÷èì ïå÷àëáàòà.
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ARD Ïðîåêò “ÎÁÐÈÐ” Ïðåäâàðèòåëåí áèçíåñ ïëàí çà åêîòóðèçúì
Ïðåäëàãà:
Èìå è àäðåñ:

Âàëåðè Âàðäàðîâ

Ïëàíèíñêè ñïîðò “Ðèëà”
óë. Õàäæèãðàäñêè No. 2

Òåë.:  0722/28428
Email: waleri@dir.bg

Ïðåäëàãà:
Èìå è àäðåñ:

Áîÿí Ïàíàéîòîâ
óë. Ðàêîâñêè  40

Òåë.:  0722/20101
Email:
boyanpanayotou@yahoo.com

Ñúâåòíèê îò
ÎÁÐÈÐ:

Èìå è àäðåñ:

Ïèòúð Õåòö
Êàìåëèÿ Ãåîðãèåâà
óë. Ïàð÷åâè÷ 55, Ñîôèÿ, Áúëãàðèÿ

Òåë.:  048 79 0101
Òåë.:  048 895 267

Åêèï îò GW:
Èìå è àäðåñ

Liisa Alley
Mary-Jean Eraci
600 21st Street, NW
Washington, DC 20052

Òåë.:  202-994-6281
Email: lkalley@gwu.edu
mjeraci@gwu.edu

Ðåçþìå

Äâàìà ìåñòíè áèçíåñìåíè æåëàÿò äà ðàáîòÿò ïîä ôîðìàòà íà äæîèíò âåí÷úð  è äà ïðåäëîæàò äàâàíå íà
âåëîñèïåäè ïîä íàåì è îáèêîëêè ñ âåëîñèïåäè, êàêòî è îáðàçîâàòåëíà ïðîãðàìà, íàñî÷åíà êúì ìëàäèòå, íà
òåìà òóðèçúì è îêîëíà ñðåäà â Íàöèîíàëåí ïàðê “Ðèëà”. Ïîñðåäñòâîì ïðèëàãàíå íà ïàçàðíè óìåíèÿ,
ïîçíàâàíå íà îáëàñòòà è ìåñòîïîëîæåíèåòî íà áèçíåñà, òå ñå ñòðåìÿò äà ðàçâèÿò áèçíåñ, êîéòî äà å
íàñî÷åí êúì òóðèñòè îò ñðåäíàòà êëàñà, ó÷èëèùíèòå êëóáîâå è ëþáèòåëèòå íà åêñòðåìíè ñïîðòîâå.

Íåîáõîäèìè ñà èíâåñòèöèè çà íîâèòå âåëîñèïåäè, îáîðóäâàíå è çà íàåìàíåòî íà âîäà÷è â ÷àñòòà
îòäàâàíå ïîä íàåì. Óíèêàëíèÿò àñïåêò íà áèçíåñ èäåÿòà çà îáðàçîâàòåëíàòà ïðîãðàìà ïî åêîòóðèçúì
ùå âêëþ÷âà ðàçâèòèåòî íà ïðîãðàìè, çàêóïóâàíå íà îáîðóäâàíå è îñèãóðÿâàíå íà âîäà÷è çà
îáèêîëêèòå.

Îáðàçîâàòåëíàòà ïðîãðàìà ïî åêîòóðèçúì å âúçìîæíîñò çà áúäåùî ïîïóëÿðèçèðàíå è îáó÷åíèå íà
òóðèñòèòå çà áèîëîãè÷åñêîòî ðàçíîîáðàçèå â Íàöèîíàëåí ïàðê “Ðèëà”.



APPENDIX 3
TOURISM CONTACTS FOR PILOT PROJECT SITES
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Контакти за пилотни проекти в сферата на туризма

Природозащитни организации с туристически програми

Conservation International
Ecotourism Program
2501 M Street, NW, Suite 200
Washington, DC 20037 USA
Telephone: (202) 429-5660
Fax: (202) 887-0193
http://www.conservation.org

National Parks and Conservation Association
1776 Massachusetts Avenue, NW
Washington, DC 20036
Telephone: (202) 223-6722
Email: npca@npca.org
http://www.npca.org

Sierra Club
85 Second Street, Second Floor
San Francisco CA, 94105-3441, USA
Telephone: (415)977-5500
Fax: (415) 977-5799
Email: information@sierraclub.org
http://www.sierraclub.org

The Nature Conservancy
International Trips Program/International Headquarters
4245 North Fairfax Drive, Suite 100
Arlington Virginia 22203-1606
Telephone: (703) 841-5300
Contact: Marie Uhling
http://www.tnc.org

World Wildlife Fund
Membership Travel Program
1250 24th Street, NW
Washington, DC, 20037
Telephone: 202-778-9683
Email: membertours@wwfus.org
http://www.worldwildlife.org/travel

American Cetacean Society
P.O. Box 1391
San Pedro, CA 90733-1391
Phone 310-548-6279
Fax     310-548-6950
E-mail acs@pobox.com
http://www.acsonline.org/



България ПРИЛОЖЕНИЕ 3 Проект  “Опазване на
биологичното разнообразие

и икономически растеж”

Консултантска практика по екотуризъм 2

Приключенски туризъм

EARTHWATCH INTERNATIONAL
680 Mt. Auburn St., P.O. Box 9104,
Watertown, Massachusetts 02272;
(800) 776-0188 fax: (617) 926-8532
email: info@earthwatch.org

Организации с насоченост в областта на туризма и отдиха

Adventure Travel Society
6551 South Revere Parkway
Suite 160
Englewood, CO 80111 USA
Telephone: (303) 649 9016
Fax: (303) 649 9017 fax
http://www.adventuretravel.com

American Hiking Society
PO Box 20160
Washington, DC 20041-2160
Telephone: (301) 565-6704
Fax: (301) 565-6714
http://www.americanhiking.org

The Ecotourism Society
P.O. Box 755
North Bennington, VT 05257
Telephone: (802) 447-2121
Fax: (802) 447-2122
Email: ecomail@ecotourism.org
http://www.ecotourism.org
Contact: Nicole Ott

Association of Collegiate Conference and Events Directors
Colorado State University
Fort Collins, CO 80523-8037
Telephone: (970) 491-5151
Fax: (970) 491-0667
Email: acced@lamar.colostate.edu
http://www.colostate.edu/Depts/ACED-I

Green Tourism Association
 12E City Hall
 Toronto, Ontario
 M5H 2N2
 Canada
 Fax: (416)392-0071
http://members.home.net/edia/gogreento
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International Festivals & Events Association
World Headquarters
P.O. Box 2950 / 115 E. Railroad Ave., Suite 302
Port Angeles, Washington 98362
Telephone: (360) 457-3141
Fax: (360) 452-4695
Email: alexis@ifea.com
http://www.ifea.com

International Society of Meeting Planners
1224 North Nokomis NE
Alexandria, Minnesota 56308 USA
Telephone: (320) 763-4919
Fax: (320) 763-9290
Email: ismp@iami.org
http://www.iami.org/ismp.html

Earth Pledge Foundation
485 Madison Avenue, 24th Floor
New York, NY 10022
Telephone: (212) 688.2216
fax: (212) 758.0832
http://www.earthpledge.org/contact/contact.htm

Green Travel Network
1611 Connecticut Ave. NW
Suite 4C
Washington, DC 20009
Email: sean@greentravel.com
http://www.greentravel.com

Great Outdoors Recreation Pages
E-mail list
http://www.gorp.com

Брокери на списъци с електронни и пощенски адреси
Следва кратък списък на компании, които продават списъци с адреси. Някои от тях
предлагат и каталози. Винаги изпробвайте списъците с адреси, преди да поемете
какъвто и да било ангажимент.

MailCall
800-639-7909/ 603-598-3684
Fax:  603-598-3855
E-mail: info@mailcall.mv.com
http://www.wildmark.com/lbs.htm
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Ambassador Lists
800 891-5478

Ponton
412 782-2360

ACI
800 345-2266

Advon
800 992-3866

Chelsea International
904 794-4396

Trans American
714 744-1777

Diamond Express
908 531-2212

Mansfield Advertising
908 390-6595

Millard Group
603 924 9262
http://www.millard.com/about/directions.html

Освен списъците с адреси, може да се помисли и за маркетинг чрез обяви в Интернет-
страници. Въпреки че маркетингът чрез Интернет-обяви е твърде общ, възможно е чрез
фирма за Интернет-маркетинг да се поставят обяви в туристически страници, които ще
се появяват само въз основа на профила на потребителите. Например, даден потребител
може да посети пътническа страница с обща информация и след това да прегледа
редица по-специфични страници, отговарящи на индивидуалните му интереси. Тогава
се появяват конкретни обяви, съответстващи на “продукта” или услугата, която той
търси, като например “Културното наследство на Карибските острови” и т.н.

Този начин за маркетинг струва по-скъпо, но достига до много специфична целева
аудитория, която вече се е заела да търси туристически услуги.

Организации, с които могат да бъдат сключени споразумения за сътрудничество

Следните организации са представени като възможна целева група за маркетинг.

Global Volunteers
Global Volunteers е организация, която се стреми да подкрепя мира по света като
подпомага установяването на взаимно разбирателство между хора от различни култури.
Всяка година Global Volunteers координират повече от 125 екипа от доброволци, които
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участват в краткосрочни проекти за развитие на човешките ресурси и икономическо
развитие в 21 страни.

375 East Little Canada Road
St. Paul, MN 55117-1627
(651) 407-6100
(651) 482-0915 fax
http://www.globalvolunteers.org

Amizade, Ltd.
Amizade е организация с нестопанска цел, която се е посветила на популяризирането на
работата на доброволни начала, предоставянето на обществени услуги, насърчаване на
сътрудничеството и подобряване на осведомеността в сферата на културата в различни
точки по целия свят.

Amizade си сътрудничи със съществуващите организации на местно ниво при
разработването на проекти, които едновременно да носят полза за общността и да
доставят удоволствие на доброволците. В повечето случаи проектите са насочени към
изграждане на училища, здравни пунктове, центрове за околна среда и т.н.. Членовете
на местните общности се насърчават да работят заедно с доброволците на Amizade.

Amizade, Ltd.,
7612 N. Rogers Ave.
3rd Floor
Chicago, IL 60626
(773) 973-3719
 (773) 973-3731 fax
Volunteer@amizade.org
http://www.amizade.org

Global Citizens Network
Global Citizens Network е организация с нестопанска цел с двама служители на непълно
работно време и много приятели, които работят на доброволни начала в различни
сфери. Вашият интерес и енергия са добре дошли. Всички членове на управителния
съвет на Global Citizens Network притежават опит в международния туризъм и развитие
и са ръководили пътувания до Карибските острови, Източна Африка, Централна
Америка, южната част на Тихия океан, Източна Европа и Индия. Някои от членовете на
съвета са родени в развиващи се страни, а повечето са живели в развиващи се страни и
говорят два и повече езика. Всички членове са отдадени на идеите за мир,
справедливост, разбирателство между различните културни общности и глобално
сътрудничество.

Global Citizens Network
130 N. Howell St.
St. Paul, Minnesota 55104.
(651) 644-0960
(800) 644-9292.
gcn@mtn.org
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American Birding Association
ABA работи по съставянето на книга, съдържаща над 650 възможности за работа на
доброволни начала за орнитолози, много от които изискват повече от един доброволец.
“Възможности за любителите на птици” е резултат от усилената работа на служителите
и доброволците от ABA по издействането, събирането и редактирането на тези
възможности от цяла Северна Америка и в други райони.

ABA
PO Box 6599
Colorado Springs, CO 80934
(719) 578-1614
(719) 578-1480 fax
member@aba.org
http://www.americanbirding.org

University Research Expeditions Program (UREP)
Открийте предизвикателствата и ползата от изследователската работа по целия свят.
Присъединете се към изследователския екип на Калифорнийския университет.
Придобийте нови умения, срещнете нови приятели и дайте свой принос към
опознаването на планетата. Не е необходим специализиран опит. Вашата
любознателност, адаптивност и готовност да споделите разходите и да протегнете ръка
за помощ са основната квалификация. Всеки участник е действащ член на
изследователския екип и поема равен дял от разходите по проекта. Като дарение за
Калифорнийския университет, тези разходи се приспадат от облагаемите доходи.

University Research Expeditions Program (UREP)
University of California
One Shields Avenue
Davis, CA 95616
(530) 752-0692
(530) 752-0681 fax
urep@ucdavis.edu
http://urep.ucdavis.edu/body.html

Earthwatch Institute
Earthwatch Institute е международна организация с нестопанска цел, която подкрепя
научно-изследователската работа по целия свят с цел усъвършенстване на нашето
разбиране и управление на Земята. Мисията на института е да популяризира
устойчивото опазване на природните ресурси и културното наследство чрез изграждане
на партньорства между учени, преподаватели и широката общественост. Посредством
участието на доброволци в научни изследвания, Earthwatch помага на учените да се
сдобият със значима информация, която позволява на личности и правителства да
предприемат обосновани действия като граждани на света.

EARTHWATCH INSTITUTE
680 Mt. Auburn St.
P.O. Box 9104
Watertown, Massachusetts 02472-9104;
(800) 776-0188
(617) 926-8532 fax
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info@earthwatch.org
http://www.earthwatch.org

AdventureQuest.com
През 1995 г. организацията Deep River Interactive създаде AdventureQuest.com, за да
предостави на пътуващите изчерпателна информация за възможностите за
приключенски туризъм по целия свят.

AdventureQuest.com LLC
482 Congress Street, Suite 101
Portland, ME 04101 USA
(207) 871-1684
http://www.adventurequest.com

Ecovolunteer
Ecovolunteer е организация, която осъществява връзка между възможностите за работа
на доброволни начала в сфурата на природозащитата и туристите, които търсят такива
възможности.

Ecovolunteer Program / Wolftrail
P.O. Box 800
7500 AV Hengelo
 Netherlands
(+31) 074-2478985
(+31) 074-2478361 fax
info@wolftrail.rottink.com
http://www.ecovolunteer.org

Peacework
Peacework беше създадена, за да предостави нови възможности за краткосрочна работа
на доброволни начала в сферата на международното развитие за хора от целия свят и да
изгради мост над културното и политическо разделение чрез лични контакти. Като
живеят заедно и работят с местните хора, доброволците разширяват своите познания за
света и опита си далеч отвъд рамките на собствената си общност. Проектите осигуряват
на доброволците възможност да дадат своя принос към местните потребности и да
съдействат за осигуряването на устойчиво развитие.

Peacework
305 Washington St, SW
Blacksburg, VA 24060-4745
(540) 953-1376
(540) 522-0119 fax
http://www.peacework.org
sdarr@compuserve.com

Oceanic Society Expeditions
Oceanic Society Expeditions обслужва над 5,000 души годишно като организира
природонаучни пътешествия, изследователски експедиции и екскурзии за наблюдение
на калифорнийски китове. Програмите на организацията дават възможност на
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участниците да се наслаждават и да научават нови неща за дивите животни и
естествените им местообитания или да помагат на учените при теренните изследвания.

Oceanic Society Expeditions
Fort Mason Center, Suite E-240
San Francisco, CA 94123
(415) 441-1106 or 800-326-7491
http://www.oceanic-society.org

Sierra Club Service Trips
730 Polk St.
San Francisco, CA 94109
(415) 776-2211
http://www.sierraclub.org/outings

Educational Field Service
EFS Discovery Courses представляват учебни приключения, които свързват обучението
в класната стая с обекти от системата на Discovery. Преподавайте история или биология
в клас, след това я преживейте в естествена среда, като комбинирате и двете с най-
новите технологии, за да бъде завършен учебния процес.

Educational Field Service
http://www.efs.org

Elderhostel
Elderhostel е организация с нестопанска цел, която организира приключения с
образователна цел по целия свят за лица над 55 годишна възраст. Изучавайте
произведенията на Днейн Остин в Белите планини в Ню Хемпшир или отидете в
Гърция, за да изучавате великолепното изкуство и архитектура на древната
цивилизация, или се впуснете в научни изследвания в Белиз, за да спасите застрашената
популация на делфина.

Elderhostel, Inc.
75 Federal Street
Boston, MA 02110-1941
(617) 426-7788 -- administrative office
http://www.elderhostel.org
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Предлагани насоки за Пътуване за опознаване

Организирането на посещение в даден район за ключови лица от сферата на туризма е
добър и не твърде скъп начин за популяризиране, който им позволява да придобият
лични впечатления. Все пак, за да осигурите гладкото протичане на пътуването, е
важно да следвате дадените по-долу стъпки.

1. Определете ключовите лица, които следва да поканите (напр. Журналисти,
водещи на радиопредавания, туроператори, общини).

2. Организирайте пътуването в рамките на 4-5 дни, тъй като всички ключови лица
са заети. Избягвайте да организирате Пътувания за опознаване през пиковите
туристически сезони.

3. Ако е възможно, поканете туроператорите отделно. Ако не, организирайте
пътуване за 4-5 оператора, които работят в една и съща сфера. За журналистите
се препоръчва максималният брой хора да бъде 10-14.

4. Посочете предварително часовете на посещенията и пристигане и тръгване от
хотелите. Старайте се да се придържате към този график. Старайте се да
спазвате предварително уговорената продължителност на срещите, така че да не
се стига до отегчение.

5. Подсигурете бърз обяд за участниците, така че пътуването да може да
продължи. Поканете местните хора да се присъединят към групата за вечеря, но
не канете лица, които пряко се занимават с туризъм.

6. Обявете часа за закуска преди края на вечерта и предвидете достатъчно време
(10 минути преди отпътуването) за качване в автобуса на следващата сутрин.

7. Позволете на хората да слязат от автобуса поне веднъж през деня и включете
кратки разходки в Пътуването. Ако се налага продължително пътуване с
автобус, планирайте го веднага след закуската или обяда, така че участниците да
могат да поспят. Не забравяйте да спирате за кафе и освежаване през деня.

8. Включете в програмата колкото се може повече информация, включително
имената и длъжностите на хората, с които ще се срещате, местата, които ще
посетите, списък на участниците, имената на хората, спонсориращи пътуването,
кои разходи са покрити и за какво следва да се плаща, климатичните условия,
карти на района и интересни обекти.

9. Представителите не медиите не се интересуват от разглеждане на хотели, но
това е задължително за заетите в туризма. Те трябва да видят 2-3 стаи, заведения
за хранене, барът и съоръженията за отдих. Уговорете се със
собствениците/управителите да посрещнат групата при пристигането и сведете
обиколката до около 30-40 минути, като предвидите последните 10 минути за
въпроси. На тръгване посетителите следва да получат рекламни материали и
ценови листи.

10. Понякога поканените лица молят да вземат със себе си съпругите (съпрузите)
или децата си. Препоръчително е да им отказвате, освен ако не посочат
основателна причина (например ако съпругът или съпругата е фотограф). В
такъв случай, обяснете, че не можете да покриете всички разходи за
допълнителните участници, но че ще осигурите голямо намаление.



APPENDIX 5 - GUIDELINES FOR PROPOSED ATTRACTIONS DATABASE
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ПРЕДЛАГАНА ИНФОРМАЦИЯ ЗА БАЗА ДАННИ ЗА АТРАКЦИИТЕ

МЕСТНИ АТРАКЦИИ

Наименование

Класификация (към коя от дадените по-долу категории спада обекта, могат да бъдат
различни)

Местонахождение/адрес

Най-близко селище и разстояние в км.

Телефон

Факс

Ел. поща

Интернет адрес

Кратко описание

Достъп (с автомобил, пеша, катерене и т.н.)

Работно време

Входна такса

Упътване към обекта

Посетителски съоръжения (тоалетни, информация, паркинг)

Степен на трудност

Сезонност

Необходимост/наличие на оборудване

Размер

Капацитет

Тип атракция (Културно наследство, Природно наследство, Отдих и спорт, Селски
район/ферма, Приключения, село, събитие, забавление, екотуризъм)

Брой служители (сезонни и постоянни)

Тип интерпретативна информация (означения, гидове и т.н.)

Мерки за безопасност и сигурност

Собственост и правен статут

Туристически съоръжения и услуги, които се предлагат наблизо (места за настаняване,
храна, гидове, туроператори, транспортни услуги, съоръжения за отдих и забавления)

Брой посетители годишно

Правила/разпоредби
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ПРИЧИНИ ЗА ПЪТУВАНЕ
• Изучаване на природата
•Културни преживявания

•Екологично обучение
• Наблюдаване на изгледи и диви

животни
• Спорт и приключения

•Отдих и релаксация

УСЛУГИ
• Обща и обществена
информация
Име, адрес,тел. и факс,
Интернет адрес, ел. поща,
категория, еко-етикет,
цени, капацитет,
удобства, съоръжения,
продукти.
• Друга информация
Собственост, служители
(непълно и пълно
работно време), брой
посетители (чужди и
местни), приходи, откога
работи, размер на заем
или инвестиция, средна
заплата, обучение за
служителите.

ИНВЕНТАРИЗАЦИЯ НА
ФЛОРАТА И ФАУНАТА

• Вид
• Популация

• Характеристика и снимка

АТРАКЦИИ
•Обща и обществена

информация
 Име, адрес,тел. и факс,

Интернет адрес, ел.
поща, категория, еко-

етикет, цени, капацитет,
удобства, съоръжения,
продукти, правила за

безопасност, оборудване,
степен на трудност.
•Друга информация

Собственост, служители
(непълно и пълно

работно време), брой
посетители (чужди и

местни), приходи, откога
работи, размер на заем
или инвестиция, средна

заплата, обучение за
служителите.

ИНФОРМАЦИЯ ЗА ПОСЕТИТЕЛИТЕ
• Информация за контакт
Име, адрес,тел. и факс, Интернет, ел. поща.
•Друга информация
Сфери на интерес, посетени места и наста-
няване, брой посещения в района, разходи,
транспорт, степен на удовлетвореност,
обратна връзка/коментар, цел на
посещението, други социо-демографски
данни (религия, доход и т.н.).

СЪПЪТСТВАЩА
ИНДУСТРИЯ
• Информация за контакт
• Продукти и услуги
• Друга информация
Служители (непълно и пълно
работно време),
Приблизителен обем на
продажбите, откога работи,
средна заплата, основни
клиенти.

ИНВЕСТИТОРИ И ДРУГИ
ИЗТОЧНИЦИ НА СРЕДСТВА

• Информация за контакт
Име, адрес,тел. и факс,

Интернет адрес, ел. поща.
• Друга информация

Предпочитана област за инвестиции,
размер, вид гаранции, критерии за
инвестиране, портфолио, лихвен

процент или ROI.

ВЪЗМОЖНОСТИ ЗА
ИНВЕСТИЦИИ

• Информация за контакт
Име, адрес,тел. и факс,

Интернет адрес, ел. поща.
• Друга информация

 Индустрия, продукти и услуги,
Бизнес план, ROI, размер,

крайна стратегия

БАЗА ДАННИ ЗА НАЦИОНАЛНИЯ ПАРК И ОКОЛНИТЕ ОБЩНОСТИ

ДРУГИ
• Снимки
• Система за резервации



Приложение 6

Информационна система: Преимущества

• От полза за повечето заинтересовани страни
• Включва индикатори за проследяване на
икономическото, социално и екологично
въздействие

• Средство за маркетинг
• Посочва възможностите за подобрения
• Подкрепя инкубаторите



Приложение 6

Високопланинско училище
• Предназначение

– Предлага специализирано обучение за посетителите и за
предлагащите услуги в планината

• Планински водачи, ски-учители, оператори на лифтове,
високопланински водачи, поведение в планината, паркови
рейнджъри, спасители и други планинари.

– Допълнителни услуги
• Наем на оборудване, водачи, ресторанти, настаняване.

• Потребности
– Закупуване на оборудване
– Ремонт и реставрация на съоръженията
– Разрешително за извършване на търговска дейност.
Въпросът със собствеността

– Лиценз за програмите за обучение
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Този Наръчник ще ви отведе в красивия Национален парк “Рила” и
отморяващата атмосфера на Самоков, Говедарци, Бели Искър и Боровец. От
завладяващия пейзаж, до недокоснатата природа, съчетани с ведрото
гостоприемство на местните хора, тази дестинация предлага както отпускащи,
така и вълнуващи възможности за своите посетители.

Как да използваме този Наръчник: Информацията в наръчника е оформена в
няколко раздела: Настаняване, Хранене/Ресторанти, Атракции (параруване,
култура/история, забавления и природни обекти), Услуги в Национален парк
“Рила” и Специализирани услуги, като транспорт, туристически гидове,
планински водачи, преводачи и услуги за специализирани интереси.

Освен актуална информация за контакти във всеки раздел, Наръчникът на
посетителя също предлага примерни маршрути, които са съобразени с различните
посетители и могат да бъдат пригодени за летния и зимния сезон.

Също така е приложено и копие от картата на региона.

Адреси за контакт:

Туристическо бюро - Самоков
Посетителски информационен център - Самоков

Хотел “Нико”
Ул. “Македония” № 30, Самоков,
Софийска област, България
Тел.: +359 722/20958

Хотел “Николай”
С. Говедарци, Софийска област
GSM:+359 885/731 33
Ел. поща: kokojambazki@hotmail.com

Еко-хижа “Рила”
С. Бели Искър, Софийска област
Тел.: +359 712/274 39

Име
Адрес
Лице за контакти и ел. поща

Име
Адрес
Лице за контакти и ел. поща
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Име
Адрес
Лице за контакти и ел. поща

Име
Адрес
Лице за контакти и ел. поща

Име
Адрес
Лице за контакти и ел. поща

Ресторант и бар “Папилон”
Ул. “Ихтиманско шосе” № 1
Самоков 2000, България
Тел.: +359 722/ 225 31
факс: + 359 722/251 24
GSM: + 359 88/708870
Ел. поща: Moskova@mbox.infotel.bg

Име
Адрес
Лице за контакти и ел. поща

Име
Адрес
Лице за контакти и ел. поща

Име
Адрес
Лице за контакти и ел. поща

Име
Адрес
Лице за контакти и ел. поща

Име
Адрес
Лице за контакти и ел. поща

Име
Адрес
Лице за контакти и ел. поща
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Частна транспортна компания “Кирил Георгиев”
Ул. “Булевард” №158, Самоков
Софийска област, България
Тел. +359 722/ 228 32
GSM: +359 88/223859

Велосипеди под наем “Самоков”
Ул. “Раковски” № 40, Самоков
Тел. +359 722/ 201 01
Ел. поща: boyanpanajator@yahoo.com

Име
Адрес
Лице за контакти и ел. поща

Име
Адрес
Лице за контакти и ел. поща

Име
Адрес
Лице за контакти и ел. поща

Име
Адрес
Лице за контакти и ел. поща

   Природна среда: този раздел включва атракции и интересни обекти в
границите на парка и в околностите му.

Национални услуги
Услуги в парка
Дирекция на НП “Рила”
Кв. “Вароша”
Благоевград 2700
България
Tel: +359 73/8 18 71, 8 05 37, 8 05 38
Email: nprila@infonet.techno-link.com
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Атракции в парка
Тънкия рид и руини Плевнята
Закирица
Орлови скали
Лъвската скала
Голям и Малък Скакавер
Голям и Малък Лъклит
Гьолечица
Преслав – воден фонтан
Двореца на царя
Буката

Този раздел включва търговски центрове, културно-исторически,
увеселителни и природни обекти.

Спортен и Интернет-клуб “Папилон”
Ихтиманско шосе № 1
Самоков 2000, България
тел: +359 722/ 225 31
факс+ 359 722/251 24
GSM: + 359 88/708870
Ел. поща: Moskova@mbox.infotel.bg

Име
Адрес
Лице за контакти и ел. поща

Име
Адрес
Лице за контакти и ел. поща

Име
Адрес
Лице за контакти и ел. поща

Име
Адрес
Лице за контакти и ел. поща

Име
Адрес
Лице за контакти и ел. поща
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Име
Адрес
Лице за контакти и ел. поща

Име
Адрес
Лице за контакти и ел. поща

Име
Адрес
Лице за контакти и ел. поща

Име
Адрес
Лице за контакти и ел. поща

Име
Адрес
Лице за контакти и ел. поща

Име
Адрес
Лице за контакти и ел. поща

Име
Адрес
Лице за контакти и ел. поща

Име
Адрес
Лице за контакти и ел. поща

Този раздел включва преводачи, гидове, Интернет и бърза помощ.

Информация за болници
Адрес
Лице за контакти и ел. поща

Обменни бюра
Адрес
Лице за контакти и ел. поща
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Самоков Турс
Ул. “Зографски” № 2, Самоков
Тел.: +359 722/ 284 28
Ел. поща:ValeriVardarov@yahoo .com

Информация за преводачи
Адрес
Лице за контакти и ел. поща

29-30 септември, 2001 г.
Честване на Национален парк “Рила”
Честване на новите входни пунктове за парка

          По-долу са дадени няколко примерни маршрута, които предлагат на
туристите някои интересни възможности по време на техния престой в района.
Целта им е да заинтересоват туристите, както и да осигурят полезна информация
за потенциално интересни дестинации.

Еко-туристът:
За “еко-туристи”; този примерен маршрут е предвиден за лица, които не търсят
приключения, но все пак се интересуват от вълнуващи преживявания и културни
събития. Престой от три дни и две нощи може да бъде организиран по следния
начин:

Ден 1 – Отбийте се в Посетителския информационен център на парк “Рила” в
Самоков. Вземете си карта на парка. Отпътувайте за Говедарци, село в съседство
със Самоков, с личния си автомобил, с автобус или с такси. В Говедарци можете да
отседнете в малък фамилен хотел тип “легло и закуска”, където ще ви посрещнат с
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традиционната българска питка със сол и пипер. Попитайте дали можете да си
наемете велосипед за половин ден. Пригответе си лека храна за ободряваща и
същевременно отпускаща разходка в планината. Една от възможностите е да
помолите в хотела да ви приготвят сурови “чушка-пръжка” – шишчета от различни
зеленчуци и месо, които да си опечете на огън в планината. Описание на
велосипедните маршрути (за начинаещи, междинни и напреднали) можете да
намерите в Посетителския център или на мястото, където сте отседнали. По време
на цялата разходка с велосипеди, не забравяйте да спирате на различни места, за
да правите панорамни снимки на парка и на природните красоти, които той
предлага. За пикника по обяд непременно си изберете място в парка, което
предлага великолепна гледка. Върнете се в Говедарци преди залез слънце, за да се
насладите на автентични български ястия и атмосфера. След чудесната домашно
приготвена вечеря, отделете време, за да се възползвате от чудесните удобства,
които можете да намерите по тези места, като например тангентор или сауна.

Ден 2 – Тръгнете на целодневна разходка пеш до Седемте езера. Времетраенето
обикновено е 3 часа във всяка посока. Непременно помолете в хотела да ви
приготвят храна и да ви дадат допълнителна информация за парка. Спирайте по
пътя, за да се насладите на птиците и да разгледате разнообразната флора и фауна
в планината. Национален парк “Рила” е чудесно място за наблюдаване на птици,
тъй като тук гнездят повечето европейски видове – общо около 400 вида. След като
се върнете за вечеря, поръчайте си каварма – автентично българско ястие, в който и
да е ресторант в града. Това вкусно ястие може да се приготви както със свинско,
така и с пилешко месо, според вашите предпочитания. След вечеря можете да се
насладите на различни фолклорни и танцови представления в околните села.
Програма на представленията можете да намерите в Посетителския център.
Опитайте от прословутата българска ракия и се отправяйте към леглото.

Ден 3 – Посетете многото занаятчии в Самоков. Традициите на Самоков в
занаятите са като по-добри от навсякъде другаде в България. Посетете медникаря
или грънчаря, помолете за демонстрация на тяхната работа и си купете сувенири.
След това се запишете в курс по дърворезба или грънчарство, или иконопис, които
се предлагат в града. Информация за тези курсове можете да намерите в
Посетителския център. Вземете си туристически гид и направете обиколка на
града. Разгледайте една от някога многобройните самоковски джамии – Байракли
джамия, запазена по-скоро като паметник на майсторството на местните строители,
отколкото като храм. Посетете Историческия музей, който проследява развитието
на Самоков до наши дни. Обядвайте в центъра на града и ако времето позволява,
поседнете на открито пред Голямата чешма и се наслаждавайте на пейзажа.
Завърнете се у дома след това дълго и уморително пътешествие.
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 Търсачът на приключения

За “търсачи на приключения”; този примерен маршрут включва мероприятия, които
ще увеличат вълнението ви чрез енергични упражнения или изискват способност
да поемате риск. Престой от три дни и две нощи може да бъде организиран по
следния начин:

Ден 1 – Отбийте се в Посетителския информационен център на парк “Рила” в
Самоков. Вземете си карта на парка. Организирайте си обяд като си купите скумрия,
бира “Загорка” и някакви подправки, за да си приготвите “рибка на керемидка” на
огъня. Попитайте в Посетителския център къде се намират най-добрите места за
скално катерене. Българският планински терен означава, че възможностите за
алпинизъм са на практика неограничени. Един от най-популярните райони сред
алпинистите и катерачите е връх Мальовица в Рила планина. Наемете си
автомобил или шофьор, за да ви заведе до Мальовица, където ще се настаните в
хотела за през нощта. След това, направете кратка разходка в парка и прекарайте
деня в катерене по скалите. Върнете се в хотела за отпускаща вечер с чудесна храна
и музика.

Ден 2 – Станете рано, за да прекосите планината пеш или си вземете велосипеди
под наем, за да стигнете до Седемте езера. Въпреки че има много черни пътища и
пътеки, предизвикателството е да намерите местност със смесица от планински,
хълмист и равен терен, където можете да излезете над горната граница на гората,
за да получите панорамен изглед. Затова и си струва да си наемете водач, който да
ви помогне да стигнете до своята цел, стига да искате да бъдете придружавани от
експерт. Непременно се запасете с много вода и известно количество храна за това
интензивно пътешествие. Снабдете се с копие от картата на парка, за да можете да
следвате маршрут, който най-добре съответства на вашето равнище. За обяд си
направете пикник край езерото. Непременно предвидете достатъчно време за
връщане на Мальовица, откъдето ще отпътувате за Самоков. Следващата нощ ще
прекарате в Самоков. Насладете се на домашно приготвена храна във вашия хотел и
след вечерята попитайте служителите дали се провеждат някакви мероприятия
като занаятчийски курсове или музикални представления.

Ден 3 – Станете рано и помолете в хотела да ви организират три-часов конен тур с
водач из Рила планина, който ще ви отведе на различни места в парка.
Наслаждавайте се на красивия пейзаж и фотогеничните места, които ще видите
докато пътувате из парка. По пътя си наберете малко диви плодове или лечебни
билки. Обядът ще бъде осигурен от компанията, която предоставя конете и там ще
можете да опитате оригинален билков чай, който се прави от растения, отгледани в
Рила. Върнете се у дома.

Тези примерни маршрути са дадени само като насока за туристите през летните
месеци в България. За зимните месеци се предлагат други спортове и екскурзии на
открито. Например, за търсачите на приключения скиорството и ски-скоковете може
да представляват интерес, докато за еко-туриста могат да бъдат по-приятни карането
на кънки и разходките сред природата.
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APPENDIX 8 – RILA EVENT  INFORMATION FOR PRESS KIT
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ЧЕСТВАНЕ НА ПАРКА “РИЛА”

НАСОКИ ЗА ЧЕСТВАНЕТО ПО СЛУЧАЙ ОТКРИВАНЕТО НА НАЦИОНАЛНИЯ ПАРК
“РИЛА” ПРЕЗ 2001

Успешните мероприятия са типично следствие от пет-степенния планов процес на проучване,
проектиране/дизайн, планиране, координиране и оценка. По-долу са изложени насоките и
процедурите, които бяха разработени за честването по случай откриването на Националния
парк “Рила” през 2001, и могат да бъдат използвани при бъдещите годишни мероприятия на
Парка “Рила”.

ЦЕЛ НА ЧЕСТВАНЕТО ПО СЛУЧАЙ ОТКРИВАНЕТО НА ВХОДОВЕ КЪМ ПАРКА

Честването, свързано с откриването на Националния парк “Рила”, може да се превърне в
катализатор, който да обедини общностите и Националния парк “Рила”, за да рекламират,
обединят и генерират туризма в района, като в същото време информират и общността, и
туристите за наличните възможности за екотуризъм. Това събитие се надяваме да бъде
кулминационен момент в общата характеристика на парка, а също и в благоприятните
възможности за туризъм, предоставени в общините, от които се навлиза в Рила.

ОПИСАНИЕ НА СЪБИТИЕТО

Събитието ще се състои през последния уикенд на септември (29-30 ІХ) 2001 година, за да
ознаменува откриването на новите входове към Парка и инфраструктурните подобрения. По
време на обсъжданията, проведени между инициативната група за екотуризъм в Рила и
персонала на Парка “Рила”, бяха разгледани различни идеи, най-важната от които - да се
подготви събитие на тема “Опазване на околната среда”. Бе решено също, че мероприятията ще
стартират с церемония по прерязване на лента на един от новите входове на Парка. За да се
редуцира въздействието върху околната среда в Парка, е важно да се ограничи количеството на
хора и мероприятия, провеждани на територията на Парка. Поради това, на церемонията по
прерязване на лентата ще бъде единственото струпване на посетители на територията на Парка.
Мероприятията, щадящи околната среда, като разходките и походите из природата, ще се
проведат в Парка, а дейностите, включващи хранене, развлечения и упражняване на занаяти,
трябва да бъдат проведени в околните общини. Фактът, че компонентите на събитието са
разпръснати из различни части във и вън от Парка, допълнително ще илюстрира
партньорството между Национален парк “Рила” и населението от съседните общини.

ЕКОЛОГИЧНИ СТАНДАРТИ ЗА СЪБИТИЕТО

Възможности да се направи събитието “зелено”:
• Да се определят възможните материали за рециклиране и да се даде приоритет на

рециклирането;
• Да се отпечатат материали на рециклирана хартия, като например диплянки. Да се отпечатат

двустранно, за да се намали използването на хартията;
• Да се раздадат материали само на тези, които са заинтересувани да се редуцират

разхищенията на хартия;
• Да се обучат персоналът на събитието и доброволците в плана на “зеленото събитие”;
• Да се разработи план за изнасяне и унищожаване на отпадъците;
• Да се планират мероприятията с консумация на храна и напитки така, че да включват

минимално използване на артикули за еднократна употреба;
• Да се наблегне на употребата на храни от местни продукти и съставки, където е възможно;
• Да се дари излишната храна за благотворителни цели на местно ниво;
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• Да се осигури редовен транспорт до мястото на събитието, за да се редуцира трафика в
Парка.

ПРОУЧВАНЕ

Ключов елемент от провеждането на едно мероприятие, било то голямо или малко, е да се
изследват подобни типове проведени мероприятия. Използването на други мероприятия като
модел може да бъде полезен начин за натрупване на познание за “най-добрите практики”,
когато се стремим да проведем успешно устойчиво мероприятие. На въпросите “Кой”, “Какво”,
“Къде”, “Защо” и “Кога” трябва да бъде отговорено по време на процеса на проучване. Това
допълнително ще спомогне да се определят целите на мероприятието. В допълнение, трябва да
се направи и анализ на силните и слабите страни,както и на благоприятните възможности или
затрудненията, което ще помогне на организаторите да оползотворят активите и да избегнат
пасивите при счетоводния баланс.

Защо Да се изтъкне Националният парк “Рила” като желана туристическа
дестинация сред търсените пазарни сегменти.

Кой Събитието ще допринесе за свързаните с екотуризма цели на
икономическия растеж на местните общности.

Какво Да се осигури редовното отпразнуване на новата инфраструктура на
парковете като входове, обозначения и пунктове за наблюдение на
туристите

Къде При входа на парка и местните общности.
Кога 29-30 септември 2001 (примерни дати)

Демографски анализ

Посетителите ще бъдат от местните общности, парковия персонал, ВИП - гости от
правителствени агенции, а също и туристи от българската средна класа, които са търсения
пазар

Осъществимост и анализ на силните и слабите страни

Анализът на силните и слабите страни се прави, за да се прецени осъществимостта на
мероприятието. Предложеното честване на Национален парк “Рила” - 2001г. е осъществимо,
макар и с една голяма слабост - недостиг на време. Това мероприятие започна етапите си на
планиране едва четири месеца преди датата на провеждането. Нормално е събитие от такъв род
да започне подготвителните си етапи една година предварително. Все пак, ако се следват тези
насоки, ако силните страни и благоприятните възможности се оползотворят напълно,
препоръчително е мероприятието да продължи подготовката си и да се проведе на
предложената дата - 29-30 септември 2001 година.

Силни страни • Активно включване на общностите и Парка
• Чист екологичен продукт (Рила)
• План за управление, който да бъде осъществен

Слаби страни • Събитие от такова естество никога не е било
осъществявано

• Недостиг на време/ кратки срокове за осъществяване
• Основният екип/ комитет е съставен от доброволци

Благоприятни
възможности

• Да се повиши нивото на информираност и съзнание за
потенциалния екотуризъм

• Спонсориране на Парковете
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• Осигуряване на приходи за общностите
• Да се установи регулярно събитие (годишно)

Възможни трудности • Недостиг на финансиране
• Форсмажорни обстоятелства
• Недостиг на време за планиране
• Ограничен опит в планирането на събитието

Цели:

В съгласие с членовете на инициативната група бяха определени няколко основополагащи цели
на мероприятието. Важно е да се поставят цели, които да имат измерими резултати, за да се
анализират успехите и/ или слабостите на съответното мероприятие, от което да научим и да
усъвършенстваме бъдещите мероприятия.
1. Да има 200 потенциални туриста, присъстващи на церемонията по прерязване на лентата.
2. Събитието да бъде рекламирано чрез пет различни медии.
3. Да се разработи нова еко-образователна програма в съответствие с изискването

мероприятието да бъде устойчиво през годината или да се подновява всяка година.
4. Да се привлекат един или повече спонсори на мероприятието.
5. Да се повишат възможностите за настаняване в хотелите в Самоков, Мальовица, Бели Искър

и Говедарци по време на събитието (29-30 ІХ 2001г.).

Проектиране

Етапът на проектиране на дадено мероприятие може да започне веднага щом целите и задачите
бъдат определени. Това е тази част от подготовката на мероприятието, в която творческите
идеи изобилстват. След проведеното обсъждане, членовете на комитета представиха списък със
следните идеи. В допълнение, някои от тези идеи могат да бъдат използвани, за да се планират
бъдещи мероприятия на общностите и Парка.

1.  Церемония по прерязване на лентата при хижата до новия вход на Парка:
• Този компонент на събитието трябва да има най-голяма посещаемост.
• Да се състои в ранния следобед на първия ден, за да осигури на туристите време за

пристигане.
• Да се произнесат речи от представители на Парка и министерството.
• Да се обявят резултатите от състезанията и конкурсите през уикенда.
• Известни спортисти да присъстват на откриването (биха могли да направят демонстрации

след това).
• Лентата трябва да бъде направена от рециклирани материали.
• Да се осигурят портативни бани.
• Трябва да има план на действие за отстраняване на излишния боклук.
• Да се преговаря за договор за естрада и аудио-визуално оборудване с външен търговец.
• Ясно да се отбележи докъде е районът, разрешен за движение на посетителите

2.  Концерт на българска народна музика.
3.  Концертно изпълнение на известни музиканти (по възможност - местни).
4.  Състезания за деца (например: конкурс за писане на есе, конкурс за рисунка, състезателно

почистване и игри).
5.  Провеждане на общо почистване, наблягайки на уникалните за Рила елементи.
6.  Създаване и наименуване на въображаем талисман на Рила планина. Всички деца, които

участват получават малка награда.
• Обявяване на победителите на церемонията по прерязване на лентата;
• Създаденият образ/талисман да бъде включен в бъдещото парково образование на децата.
7.  Демонстрация на скално катерене.



България ПРИЛОЖЕНИЕ 8 Проект  “Опазване на
биологичното разнообразие

и икономически растеж”

Консултантска практика по екотуризъм 4

8.  Кратки екскурзии по пътеките или поход до някой връх с осигурен водач.
9.  Щанд по екологично съзнание с информационни сесии (мястото също може да бъде

използвано като пункт за записване в организираните походи)
10.  Демонстрация на български народни танци.
11.  Щандове на Асоциацията на българските занаяти:
• Продажба на местни изделия и продукти;
• Демонстрации на традиционна занаятчийска дейност.
12.  Сергии с традиционни местни ястия, сервирани извън ресторантите и хотелите.
13.  Спортни състезания и съревнования с колела.
14.  Посещения на занаятчийските дюкяни по селата.
15.  Бирен фестивал.
16.  Картофен фестивал.

Планиране

Този етап е необходим, за да се разпределят ролите, сферите на отговорност и структурата на
екипите. Нужно е да се определят заинтересованите страни. Времевото разпределение и
крайните продукти трябва да бъдат определени и след това контролирани в хода на развитието,
за да се подсигури тяхното изпълнение. През тази фаза трябва да бъдат създадени и плановете
за маркетинг, спонсориране и за действие в случай на непредвидени обстоятелства.

Заинтересовани страни:

• Парковите екосистеми
• Паркът и парковите служители
• Съседните на Парка общности.
• Местният бизнес и собствениците
• Туристическата индустрия в България
• Правителството
• Медиите
• Туристите
• Околната среда

Структура на комитета

Предложената Структура на комитета за мероприятието (виж схемата по-долу) е такава, която
да подпомага един организиран и открит екип. С цел постигането на баланс в групата, бе
предложено членовете на групата да бъдат от различни общности, да идват от различна среда и
да заемат различни позиции в местния бизнес (хотелиери, ресторантьори, екскурзоводи).
Всички участници в комитета ще бъдат доброволци и трябва да осъзнаят, че от тях ще се
изисква да отделят значително време и да положат усилия за организирането и провеждането на
това мероприятие. Необходимо е парковият персонал да признае комитета за ръководен орган
на събитието, макар че правилно функциониращият екип ще облекчи голяма част от
отговорностите и детайлното планиране на мероприятието. Крайната структура на
мероприятието трябва да бъде колективно решена, като се включат елементи като план-график
на дейностите, тема, окончателен избор на място и пера на бюджета.

Следва кратко описание на това, за какво ще отговарят всеки отговорник на подкомитет и
групата му.

Директор на парка Ръководител на парковата секция Общински представител
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Маркетинг и
реклама

Отговорник за
спонсорите

Отговорник по
екологичните

въпроси

Координатор на
доброволците

Развлечение и храна

Член на
комитета

Член на
комитета

Член на
комитета

Член на
комитета

Член на
комитета

Член на
комитета

Член на
комитета

Член на
комитета

Член на
комитета

Член на
комитета

Група по маркетинг и реклама - отговаря за координирането на действията между
маркетинга и връзките с обществеността. Групата трябва да определи бюджет с цел
рекламирането в местните и национални вестници и телевизии. В бюджета трябва също да
бъдат предвидени и материали, нужни за самото събитие (т.е. диплянки, карти и афиши).
Групата трябва да концентрира вниманието си в сферата на връзки с обществеността. Това
включва развиване на взаимоотношения с медийния персонал, както и обработване на
съобщенията за пресата и непрекъснато актуализиране на подаваната информация.
Персоналните покани за VIP-гостите също трябва да бъдат координирани от тази група.

Група за спонсорирането - отговаря за разработване на план - стратегия за даренията /
спонсорирането. Всички дарения за събитието трябва да бъдат под формата на парични
средства или в натура. Усилията да бъдат насочени към местните и националните корпорации,
които да бъдат помолени за съдействие и помощ при събирането на средства за събитието.
Безплатна реклама ще бъде съгласувана в групата в замяна на получените дарения.

Група по опазването на околната среда  - тази група ще разработи насоките на “зеленото
събитие”. Те също ще служат за връзка между Парка и останалата част от персонала за
събитието. Част от тази задача е да се координират екологичните усилия и да се подсигури
спазването на всички правила и разпоредби на Националния парк. Тази група трябва също да
координира усилията на преден план да бъде запазването на чистотата в Парка, като за тази цел
се създаде план за действие по почистването.

Група по доброволците - ще координира всички доброволци. Важно е за тази група да води
записки на всеки желаещ да помогне и какво може да направи.Това е необходимо, за да се
осигури персонал от доброволци за всички райони по време на мероприятията. Трябва да се
водят записки и на всички, които са предложили услугите си, и на това, което всеки от тях
реално е направил. Тази задача ще помогне при планирането на бъдещи мероприятия.

Група по развлеченията и храната - отговаря за храната и развлеченията, които ще бъдат
предлагани в общините около Парка. Трябва да се подсигури равномерното им разпределение
между различните села, както и да бъдат снабдени със съответните разрешителни. Този
комитет трябва да бъде връзката между общините и целия персонал на събитието. Полезен в
тази група би бил някой с опит в договарянето.

Маркетинг

Успехът на честването на Парка “Рила” ще бъде здраво свързан с усилията на маркетинга. Най-
значителното усилие трябва да бъде под формата на връзките с обществеността, поради
малкото разходи, необходими за него. Първо трябва да бъде пуснато съобщение в пресата,
определящо датата на събитието.(Това вече бе направено и е приложено към документацията.)
След написване на съобщението, трябва да бъде съставен списък на медиите с пълната
информация за контакти на всеки от набелязаните медийни канали. Да се праща това
съобщение до всеки от списъка едва ли е най- ефективният начин на разпространение и
въпреки това, той трябва да бъде проучен. След това, такива съобщения трябва да бъдат
изпращани всеки път, когато има ново развитие в подготовката на събитието, като например
потвърждение от известен певец, че ще вземе участие в мероприятията по места. Тъй като
датата на събитието наближава, честотата на съобщенията трябва да се увеличи. Набор от
материали за пресата трябва да бъде изпратен до всяка от медиите, която лично прояви интерес
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към събитието. Тези материали са по-скъпи, така че трябва да бъдат изпращани само на
заинтересувалите се страни. Приложен е примерен набор от материали, а по-долу следва списък
на това, което редовно трябва да бъде включвано в него.
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Набор от материали за пресата
• Съобщения за пресата (трябва да бъдат допълвани, тъй като се появяват допълнителни

такива)
• Брошури за честването (със списък на мероприятията и направленията)
• Карта на Парка
• Историята на Парка
• Всички материали трябва да са професионално добре оформени в папка с етикет отпред,

който да удостоверява, че това е рекламен комплект. Логото на Парка “Рила” също да бъде
включено.

Силно се препоръчва рекламирането на събитието във вестниците и по телевизията. Трябва да
се проведе кратко проучване , за да се открие най-икономичният начин за това. Очевидно е, че
най-добрият начин е да имаме време и място, дарени от спонсори. В допълнение, окачването на
афиши и рекламиране в често посещаваните уебсайтове е идеално. И накрая, използването на
същите медии за анонсиране на конкурсите и спечелилите първа награда е ефективен
индиректен начин да се рекламира събитието в Парка “Рила”.

Групата по маркетинг трябва да си определи бюджет и да го следва стриктно.Всеки един трябва
да осъзнава важността на координираните действия. Ако се спазват насоките и бюджета, не би
трябвало да има проблем при постигането на маркетинговата цел събитието да бъде
рекламирано по пет медийни канала.

Спонсориране

Възможности за спонсориране възникват при всяко събитие, което не носи пряка печалба.
Спонсорирането може да бъде под различна форма, но главно се предлага като парични
средства или в натура.

От време на време може да се наблюдава предоставянето на работа  като вид спонсориране.
Паричните дарения са най-лесната форма на спонсориране за корпорациите. Все пак, понякога
се получават усложнения с правителствени институции като Националните паркове.

Като се има това предвид, препоръчително е за първото годишно честване на “Рила” да се
предвидят дарения в натура като първичен източник на спонсориране. Даренията в натура
могат да бъдат под много форми: печатане на диплянки, афиши и карти, безплатно отпуснато
аудио-визуално оборудване, награди за победителите и участниците в състезанията и
конкурсите, поемане на разходите за пътни и квартирни на VIP- гостите и безплатно
предоставяне на място за реклама във вестници, списания, интернет и по телевизията.

Преди да се отправи молба за спонсориране на събитието към компаниите, трябва да бъдат
определени главните насоки и критерии за спонсорство. Тези насоки ще изтъкнат какви могат
да бъдат подходящите дарения и какво може да се получи в замяна на дарението. Няколко
подхода могат да бъдат взети под внимание, за да се възвърне стойността на
дарението.Препоръчителният начин това да бъде направено, що се отнася до честването в Рила,
е да се създадат нива на спонсорство. За всяко ниво ще бъде дадена определена сума в долари и
титла. Всяка титла ще се съпровожда от различни възнаграждения, по възможност
съответстващи на стойността, отпусната от корпорацията за събитието. Трябва да се проведе
изследване, за да се установи каква да бъде стойността на всяко ниво (в долари) и
осъществимостта съответни възнаграждения да бъдат осигурени. Изключително важно е да се
проведе честно тази процедура. Трябва също да се помни, че на никоя компания не трябва да се
позволява да бъде върховен спонсор.Това би могло да накара посетителите да мислят, че
събитието е на съответната компания, а не на Национален парк “Рила”.
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Примерни нива на спонсорство

Златният спонсор на Рила - дарение от 1000 и повече долара;
• името ще бъде съобщено на церемонията по прерязване на лентата;
• логото на компанията ще бъде върху всички диплянки;
• логото на компанията ще бъде върху всички афиши;
• ще бъде поканен на официалната вечеря.

Сребърният спонсор на Рила - дарение от 500 и повече долара;
• името ще бъде съобщено на церемонията по прерязване на лентата;
• логото на компанията ще бъде върху всички диплянки.

Бронзовият спонсор на Рила - дарение от 100 и повече долара;
• името ще бъде съобщено на церемонията по прерязване на лентата

План-график

Критичният момент на всяко мероприятие е план-графикът му. Той определя не само
процедурите и крайните продукти, но може да послужи и като изходен продукт при бъдещите
чествания в Рила.

План-графикът е регулиращият инструмент, който фокусира групите върху изпълнението на
задачите в срок. Всички подгрупи на комитета трябва да участват в актуализирането на план-
графика и отбелязването на прогрес. Би било от полза да се отбелязва и записването на
доброволците при отчитането на напредъка. Това е само още една информация за общото
състояние на подготовката.

План-графикът за това събитие бе скъсен, породи отложеното/забавеното решение да се
придвижи напред подготовката. В бъдеще процесът на планиране на събитието трябва да
започва една година предварително. Приложен е план-графикът на това събитие.

Следват примерен план-график на дейностите и план-график на деня на събитието.

ПРИМЕРЕН ПЛАН-ГРАФИК НА ДЕЙНОСТИТЕ

ЗАДАЧА ДАТА КОНТАКТ СЪС:
ПРОУЧВАНЕ
Обсъждане на идеите и
тяхната осъществимост

Юни 2001 Екип на университета “Джордж
Вашингтон” и членовете на
инициативната група “Екотуризъм
в Рила”

Исторически преглед Юни 2001 Лиза Алеи и Мари-Жан Ераси
ПРОЕКТИРАНЕ - ДИЗАЙН
Брейнсторминг Юни 2001 Екип на университета “Джордж

Вашингтон” и членовете на
инициативната група/ парков
персонал

Сформиране на комитет и
набиране на членове

Юни-юли 2001 Екип на университета “Джордж
Вашингтон” и членовете на
инициативната група/ парков
персонал

Предложение за бюджета Юли 2001 Комитета
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ПЛАНИРАНЕ
Одобряване на бюджета Юли 2001 Комитета и парковия персонал
Обсъждане на местата и
определяне датата на
събитието

Юни 2001 Екипа на университета “Джордж
Вашингтон” и членовете на
инициативната група; парковия
персонал

Записване на доброволци Юли-август 2001 Групата на доброволците и всички
членове на комитета

Определяне на
възможностите за
спонсорство

Юли 2001 Групата за спонсориране

Разработване на
маркетингови материали

Юни-юли 2001 Студенти от университета
“Джордж Вашингтон”;
маркетингова група

Осигуряване на развлечения Юли-август 2001 Групата за развлечения и храна
Прегледи на местата на
събитието

Юли 2001 Комитета

Срещи с доброволците Юли-септември 2001 Ръководството на комитета на
доброволците

КООРДИНИРАНЕ
Огледи на местата на
събитието

Август 2001 Парковия персонал и членовете на
комитета

Финална среща с търговците Август 2001 Групата за развлечения и храна
Финална среща с
доброволците в деня преди
събитието

Август 2001 Групата на доброволците

Договори с подсигурените
спонсори

Юли 20001 Групата на спонсорите

Преглед на план-графика за
деня на събитието

Август 2001 Събранието на комитета

ОЦЕНКА
Преглед и оценка на
събитието

Септември 2001

Финален отчет Септември 2001

Бюджет

Бюджетът е необходим за всяко мероприятие, без значение дали възнамерява да реализира
печалба. Ръководителят на комитета трябва да поеме отговорността за създаване и управление
на бюджета. Това също е още един ключов момент, който да бъде използван като препоръка
при планиране на бъдещите мероприятия. Всички приходи и разходи трябва да бъдат проучени
и взети под внимание с образователна цел. Това ще създаде бюджета на предложеното
мероприятие. След приключване на мероприятието, трябва да бъде направен отчет за
приходите и разходите. По-долу е даден образец за бюджет на събитието, включващ примерни
пера на бюджета.
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ПРИМЕРНИ ПЕРА НА БЮДЖЕТА

Код на
сметката

Категория Цена

РАЗХОДИ
100 Покани (единична цена) $
200 Материали за церемонията по

прерязване на лентата
$

300 Маркетингови материали $
301 Разходи за доброволците (тениски,

табелки и др.)
(единична цена) $

400 Наем за екипировката $
401 Такси за охрана и лиценз $
500 Храна $
501 Напитки $
600 Развлечения $
700 Пътни $
ПРИХОДИ
800 Спонсорство $
900 Други $
Общо: $

Правни въпроси/ управление на риска / план за действие при непредвидени обстоятелства

Всяко събитие, голямо или малко, носи риск и правни задължения. За да си осигурим
намаляване до минимум на риска и правните задължения необходимо е да създадем план на
действие. Следващите точки трябва да бъдат разгледани и включени в плана на действие:
• Договори с търговците
• Разрешителни от общините
• Разрешителни от Парка
• Охрана на специалните гости, Парка и общността
• Охрана на гостите и посетителите
• Задълженията на посетителите в Парка и селата
• Екип на Бърза помощ

В допълнение на плана за действие по рисковете и задълженията, трябва да бъде разработен
план за действие при непредвидени обстоятелства. Поради факта, че планираното мероприятие
ще се проведе на открито, необходимо е да се обсъди резервен вариант, в случай на лошо
време. Беше предложено възможно място за провеждане на мероприятието на закрито от
Директора на Парковата секция на Бели Искър - Владимир Чапкънски, което трябва да бъде
допълнително обсъдено и потвърдено като план на действие.

Координиране

През този етап от процедурата на мероприятието ще бъдат финализирани споразуменията с
търговците, доброволците и клиентите. Сроковете, които бяха предвидени, трябва да бъдат
проконтролирани и да се следи по списък за извършване на необходимите доставки и услуги.
Комуникацията е ключов фактор и всички заинтересовани страни, доброволци и търговци
трябва постоянно да бъдат във връзка един с друг.



България ПРИЛОЖЕНИЕ 8 Проект  “Опазване на
биологичното разнообразие

и икономически растеж”

Консултантска практика по екотуризъм 11

План-график на дейностите

Планираният график на дейностите е детайлно разпределение на дейностите в деня на
събитието. Това ще помогне на всички членове на комитета и на допълнителния персонал за
събитието да проследят последователността на мероприятията. Това ще улесни също всички
участници да спазват графика. По-долу е представен примерен план-график на събитието.

ГРАФИК НА ДЕНЯ НА СЪБИТИЕТО
ОБРАЗЕЦ

Време Описание
(28 септември) Денят преди събитието -
начало на мероприятията по общностите,
където е възможно.
29 септември - 9.00 Преглед на програмния график за

евентуални промени.
9.30 Информиране на търговците за

евентуални промени.
10.00 Начало на мероприятията по места.
10.00 Срещи със състава на доброволците.
11.00 Предварителни огледи на обектите.
11.30 Начало на церемонията по прерязване на

лентата в Парка (предварително осигурени
техника и съоръжения и при
необходимост - естрада).

12.30 Проверка на звука и брифинг с
участниците.

13.30 Доброволците заемат местата си, за да
посрещнат гостите.

13.30-13.45 Пристигане на гостите.
14.00 Провеждане на церемонията.
15.30 Мероприятията се преместват по места.
16.00 Почистване на района, където се провежда

церемонията по прерязване на лентата
15.30 - край Мероприятия по места.
15.30 Почистване с помощта на доброволците.
Край на първия ден Почистване, което ще продължи също и на

другия ден.

ОЦЕНКА

Етапът на оценяване на едно мероприятие е основен начин да се определят успехите и
слабостите на мероприятието. Това би бил най-значимият инструмент при организиране на
бъдещите мероприятия. За да се улесни етапът на оценяване трябва да бъде проведено
проучване сред посетителите.Тук е приложен образец на кратък, но целенасочен въпросник.
Всички доброволци също трябва да бъдат анкетирани. Чрез тяхната преценка се събира най-
много информация за провеждането на мероприятието. Анкетирането на доброволците може да
бъде проведено под формата на писмен въпросник или по време на закрито заседание, което
трябва да бъде проведено няколко дни след приключване на събитието. Всички коментари и
оценки от посетителите и доброволците трябва да бъдат включени във финалния отчет за



България ПРИЛОЖЕНИЕ 8 Проект  “Опазване на
биологичното разнообразие

и икономически растеж”

Консултантска практика по екотуризъм 12

събитието. Отчетът трябва да съдържа също материали, предварително споменати като основни
препоръки за планирането на бъдещи мероприятия.

ОЦЕНКА НА ПОСЕТИТЕЛИТЕ

Благодарим Ви за Вашето присъствие на честването на Националния парк “Рила”. Моля,
отделете няколко минути, за да ни дадете мнението си и да можем да подобрим празненството
през следващата година. Когато приключите, моля върнете формуляра на някой от
доброволците. Благодарим Ви!

Моля отбележете със знака “х” клетката, която най-добре отговаря на зададения
Ви по-долу въпрос.

Да Не
Посещавали ли сте Националния парк “Рила” преди това
събитие?
Присъствахте ли на церемонията по прерязване на лентата?
Присъствахте ли на някои от мероприятията из околните
села?
Научихте ли нови неща за Парка, като възможности за
спортуване и/или животински местообитания?
Бихте ли посетили Парка отново в бъдеще?

Каква е продължителността на престоя Ви в Националния парк “Рила” и околните общини?
(Моля отбележете само една възможност).
• Само следобеда
• За деня
• Една нощ
• Две нощи
• Други

Как научихте за събитието? (Моля отбележете всичко, което отговаря).
• От вестник
• От радиото
• От телевизията
• От диплянки за събитието
• От приятели, семейството, колеги

В какви мероприятия участвахте по време на престоя Ви? (Моля отбележете всичко, което
отговаря).
• В церемонията по прерязване на лентата
• Поход/Разходка пеша
• Демонстрация на скално катерене
• Посещение на занаятчийски дюкяни
• Дегустация на местната кухня
• Музикален концерт

Ако желаете да направите други коментари по темата, моля напишете ги:



APPENDIX 9 – HISTORY OF RILA FOR PRESS KIT
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История на българския Национален парк “Рила”

През 1992 г. българското Министерство на околната среда и водите обяви
Национален парк “Рила”. Той обхваща обща площ от 81 046 хектара в Западна
България.  Паркът включва безлесните зони по билото на планината и част от
по-ниските горски комплекси в четирите главни дяла на планината: Източен,
Среден, Югозападен и  Североизточен, представляващи около 30% от Рила
планина. В Парка попада най-високият връх на Балканския полуостров – врйх
Мусала, който достига 2 925 метра над морското равнище.

В Национален парк “Рила” са включени четири резервата (Първа категория по
IUCN): “Парангалица”, “Скакавица”, “Ибър” и “Централен Рилски резерват”,
обхващащи площ от 16 221 хектара. Сред ливадите и планинските райони се
намират над 200 езера. Прочутите Седем Рилски езера са разположени в една
долина на различни тераси на надморска височина между 2 100 и 2 800 метра и
могат да бъдат обиколени за по-малко от 2 часа. Не случайно името на
планината произлиза от тракийската дума “рула”, което означава “много вода”.
Някои от най-дълбоките и дълги реки на Балканския полуостров – Марица,
Искър и Места, извират оттук.

В четирите резервата са опазват застрашени и редки видове растения и
животни. Описани са около 1 400 вида висши растения, някои от които са от
първостепенна значимост. В Червената книга на България като застрашени и
редки са включени 75 растителни вида, сред които Рилската иглика, жълтата
тинтява и българското омайниче, а 11 вида са включени в Европейския списък
на редките, застрашени и ендемични видове. Горите в Рила са предимно
иглолистни, но има и букови и буково-елови гори. Непокътнатият резерват
“Парангалица” осигурява защита на 150-160 годишни смърчови и елови гори.
През юли и август северните склонове на връх Белмекен се обагрят в розово от
алпийските рози – един от малкото високопланински видове с вечнозелени
листа. Паркът е местообитание на 20% от сухоземните гръбначни животни,
които също са включени в Червената книга на България, като царския орел,
дивата коза и мечката.

Национален парк “Рила” е опасан от тихи селца, предлагащи атмосфера на
автентичната българска култура и наследство. Селата Бели Искър, Говедарци,
Мальовица и Мала Църква са само някои от районите, запазили традиционната
българска кухня, танци, музика и изящни изкуства. Местните общности все
повече се насочват към екотуризма, като за целта са се заели с опазването на
най-ценния си ресурс – Национален парк “Рила”. Комбинацията от огромното
биологично разнообразие и хората, инвестирали в опазването му, създава
истинско убежище за любителите на природата.



APPENDIX 10 – RILA EVENT ANNOUNCEMENT FLYER
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Празненствата ще започнат в 14:00 на 29
септември 2001 г., с Церемония за
прерязване на лентата на входа към парка.

Някои от мероприятията включват:
Пешеходни обиколки
Демонстрации по скално катерене
Семинари по осведоменост по
въпросите на околната среда
Състезания за деца
Българска кухня
Фолклорна музика
Конна езда
Спортни състезания

За по-нататъшна информация, моля, обръщайте се към:

Дирекция на Национален парк “Рила”
Кв. “Вароша”,
Благоевград 2700
073/8 05 37, 8 05 38



APPENDIX 11
EVENT PLANNING COMMITTEE STRUCTURE
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Структура на комисията за планиране на събития

Директор на парка Ръководител на парков участък Общински представител
Маркетинг и реклама Отговорник за

спонсорите
Отговорник по

екологичните въпроси
Координатор на
доброволците

Развлечение и храна

Член на
комитета

Член на
комитета

Член на
комитета

Член на
комитета

Член на
комитета

Член на
комитета

Член на
комитета

Член на
комитета

Член на
комитета

Член на
комитета



APPENDIX 12 – KALOFER VISITOR CENTER ACTION PLAN
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Планински екотуризъм
Подробен работен план за приоритетни действия

Предлага:
Име и
адрес

Ръководството на Посетителския център Тел:

Eл. поща:

Съветник
от ОБРИР:
Име и
адрес

Питър Херц

Камелия Георгиева

ул. Парчевич № 55

Тел: 048 79 0101

Тел: 048 895 267

Eл. поща:

Екип от
GW: Име
и адрес

Име и
адрес

Членовете на екипа от Калофер

Тел:

Eл. поща:

Тел:

Eл. поща:

Описание на

препоръчваната дейност

Да се изгради местен посетителски център, да се подкрепят и организират туристически услуги и
продукти, които да свържат Националния парк “Централен Балкан” и местния бизнес в Калофер.
Центърът ще обедини местните усилия по защита на екологията и културата на парка и
прилежащите територии чрез реализиране на икономически и образователни програми.

Цели Задачи за изпълнение Отговорник

1. Координиране на
избраните местни фирми и
образователни програми с
цел изграждане на
интегриран посетителски
център

1.1  Ремонтиране и обзавеждане на
сградата

1.2  Определяне на отделно звено,
което да ръководи дейността
центъра

1.3  Събиране и координиране на
всички компоненти

1.4  Търсене на първоначален
капитал/финансиране

Паркът и общината

Всички участници

Всички участници

Всички участници

2. Изграждане на отделните
компоненти на
посетителския център

2.1  Създаване на фирма за
управление на дестинации

2.2  Създаване на Бизнес център

Донка Коджейкова

Лальо Ганчев

Таня Нанчева



България ПРИЛОЖЕНИЕ 12 Проект  “Опазване на
биологичното разнообразие

и икономически растеж”

Консултантска практика по екотуризъм 2

2.3  Създаване на магазин за сувенири
и занаяти

2.4  Изграждане на Информационен и
интерпретационен център

Съвместни усилия

3. Финансова структура и
маркетингова стратегия

3.1  Да се вземе решение относно
вноските на всяка фирма за
покриване на разходите по наема и
режийните

3.2  Да се вземе решение относно това
каква част от приходите да се
заделя за съвместни маркетингови
дейности на центъра

3.3  Да се разработи всеобхватна
маркетингова стратегия за
посетителския център

Собственик

Всички участници

Ръководството на
Посетителския център

При необходимост, добавете допълнителни цели или задачи.

Резултати по отделните цели Основни индикатори за успех

Цел 1: Посетителският център е готов за
експлоатация

Ръководството е установено

Намерени са средства за ремонт и
обзавеждане

Телефонните линии, структурните
промени, Интернет връзките и битовите
условия отговарят на зададените стандарти

Бизнес плановете са изработени и готови
за прилагане

Цел 2: Четирите компонента на Посетителския
център са изградени със съвместни усилия

Фирмата за управление на дестинации,
Бизнес центърът, магазинът за сувенири и
занаяти и Информационният и
интерпретационен център са въведени в
експлоатация

Цел 3: Финансовите системи функционират
успешно и подкрепят маркетинговите дейности

Бизнес компонентите са в състояние да
поддържат дейността на Посетителския
център

Благодарение на маркетинговите усилия,
туристическата посещаемост на Калофер
нараства и води до икономически растеж
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Необходими ресурси:

Тип Описание Приблизителни разходи
(ако има такива)

Служители 1 администратор (може да е служител на
парка)

Консултанти

Други лица

Оборудване Стандартно оборудване за функциониране на
сграда

Друго

Описание на връзките:

Стратегически съдружия Местен съвет по туризма

Туроператори в големите градове в България

Институционални
договорености

БАТА, БААТ

Други

Завършете подробния работен план, като попълните задачите и крайните срокове в
следващата таблица
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Срокове за изпълнение на работния план

Задача Срокове по месеци, начало __________, 20_____

№

Описание/Специфични задачи 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1

1.1

1.2

1.3

2

2.1

2.2

2.3

3

3.1

3.2

3.3

4

4.1

4.2

4.3



ПРИЛОЖЕНИЕ 13
ПЛАН ЗА ДЕЙСТВИЕ ЗА

АСОЦИАЦИЯ ЗА КВАРТИРИ ТИП “ЛЕГЛО И ЗАКУСКА”,
ХОТЕЛИЕРСТВО И РЕСТОРАНТЬОРСТВО
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Планински екотуризъм
Подробен работен план за приоритетни действия

Предлага:
Име и
адрес

Асоциация на B&B,  хотелиери и ресторантьори в
гр. Калофер

Тел:

Eл. поща:

Съветник
от ОБРИР:
Име и
адрес

Питър Херц

Камелия Георгиева

ул. Парчевич № 55

Тел: 048 79 0101

Тел: 048 895 267

Eл. поща:

Екип от
GW: Име
и адрес

Име и
адрес

Уенди Гъчер

Университет “Джордж Вашингтон”

600 ул. Вашингтон № 21

Вашингтон, Окръг Колумбия

Рашел Колис

същият адрес

Тел: 703-824-0781

Eл. поща:
wendyrgutscher@hotmail.com

Тел: 202-242-1446

Eл. поща:
rachelcollis@hotmai;.com

Описание на

препоръчваната дейност

Хотелиерите и ресторантьорите в Калофер трябва да работят заедно, за да рекламират
заведенията си, като и да се стремят към стандартите, които да се по-приемливи за туристите на
националния и международния пазар. Това обяснява и препоръката да се създаде местна
Асоциация на B&B,  хотелиери и ресторантьори, която да въведе система за осигуряване и
контролиране на качеството.

Цели Задачи за изпълнение Отговорник

1. Координиране усилията
на фирми и предприятия,
които биха участвали в
Асоциацията

1.1  Идентифициране на фирми-
участници

1.2  Избиране на комисия за
извършване на първоначално
проучване на асоциациите

1.3  Събиране на допълнителна
информация от Българската
асоциация на хотелиери и
ресторантьори (+359 2) 989 05 38

Инициативна група

Фирми-участници

Комисия
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2. Изграждане на отделните
компоненти на
Асоциацията, в това число
на финансовата структура

2.1  Определяне на потенциалния
размер на Асоциацията

2.2  Изчисляване на първоначалните
разходи за стартирането на
Асоциацията

2.3  Търсене на първоначален
капитал/финансиране

2.4  Изработване на изискванията за
членство и лицензиране

2.5  Определяне на размера на
членския внос

Комисия/ Фирми-
участници

Комисия/ Фирми-
участници

Комисия/ Фирми-
участници

Комисия/ Фирми-
участници

3. Развитие на продуктите и
еволюция на маркетинговата
стратегия

3.1  Създаване на подкомисии за
първоначална работа по
развитието на продуктите и
маркетинговата стратегия

3.2  Изработване на насоките за
стандарти (приложен е проект за
такива насоки)

3.3  Работа със Съвета по туризма за
изработване на брошури

3.4  Изготвяне на всеобхватна
маркетингова стратегия на
Асоциацията, в това число създаване
на уебсайт

3.5 Провеждане на семинари за
обучение

ARD и членовете на
Асоциацията

Подкомисията (с
подкрепата на
Националната асоциация)

Подкомисията и Съветът
по туризма

Подкомисията

При необходимост, добавете допълнителни цели или задачи.

Резултати по отделните цели Основни индикатори за успех

Цел 1: Информацията е събрана Всички първоначални проучвания са
направени, в това число е разгледан
въпроса за и против влизането в
Българската асоциация на хотелиери и
ресторантьори

Цел 2: Изградени са компонентите на Асоциацията Мястото е избрано и първоначалното
финансиране е осигурено

Цел 3: Извършени са маркетинговите дейности Установена е търговската марка

Приложени са насоките и стандартите

Изготвени са брошурите, създаден е
уебсайтът и членовете на Асоциацията са
регистрирани в туристически
пътеводители
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Обучението е извършено

Благодарение на маркетинговите усилия,
туристическата посещаемост на Калофер
нараства и води до икономически растеж

Необходими ресурси:

Тип Описание Приблизителни разходи
(ако има такива)

Служители 1 администратор

Консултанти

Други лица

Оборудване Стандартно оборудване за функциониране на
сграда

Друго

Описание на връзките:

Стратегически съдружия Местен съвет по туризма

Туроператори в големите градове в България

Българската асоциация на хотелиери и ресторантьори

Институционални
договорености

Други

Завършете подробния работен план, като попълните задачите и крайните срокове в
следващата таблица
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Срокове за изпълнение на работния план

Задача Срокове по месеци, начало __________, 20_____
№

Описание/Специфични задачи 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1 Координиране усилията на фирми и предприятия,

които биха участвали в Асоциацията
1.1 Идентифициране на фирми-участници Х
1.2 Избиране на комисия за извършване на първоначално

проучване на асоциациите
Х

1.3 Събиране на допълнителна информация от Българската
асоциация на хотелиери и ресторантьори (+359 2) 989 05
38

Х

2 Изграждане на отделните компоненти на
Асоциацията, в това число на финансовата структура

2.1 Определяне на потенциалния размер на Асоциацията Х
2.2 Изчисляване на първоначалните разходи за стартирането

на Асоциацията
Х

2.3 Търсене на първоначален капитал/финансиране Х
2.4 Изработване на изискванията за членство и лицензиране Х
2.5 Определяне на размера на членския внос Х
3 Развитие на продуктите и еволюция на

маркетинговата стратегия
3.1 Създаване на подкомисии за първоначална работа по

развитието на продуктите и маркетинговата стратегия
Х

3.2 Изработване на насоките за стандарти (приложен е проект
за такива насоки)

Х

3.3 Работа със Съвета по туризма за изработване на брошури Х
3.4 Изготвяне на всеобхватна маркетингова стратегия на

Асоциацията, в това число създаване на уебсайт
Х

3.5 Провеждане на семинари за обучение Х
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КАЛОФЕР
ОБУЧЕНИЕ ЗА ПОСРЕЩАНЕ НА ГОСТИ

(за хотелиери (B&B) и ресторантьори)

ИСТОРИЯ

ПОСРЕЩАНЕ НА ГОСТИ В КАЛОФЕР

ВЪЗМОЖНОСТИ ЗА НАСТАНЯВАНЕ

В Калофер няма хотели. Възможностите за настаняване са предимно от типа “легло и
закуска” (B&B). Понастоящем в града има около 14 подобни обекта (виж Приложение
1). Два от тях се наричат “хотели”, но те в никакъв случай не са хотели в истинския
смисъл на думата. Единият от тях – “Механата” – има голям потенциал за развитие.
Разположен е в центъра на града и разполага с ресторант. “Механата” предлага четири
стаи, но има планове за обновяване на целия комплекс, които включват и изграждане
на още четири стаи.

В повечето случаи посетителите на Калофер се настаняват в частни квартири. Цените
са умерени, стаите са чисти и уютни.

ЗАВЕДЕНИЯ ЗА ХРАНЕНЕ

В града има десетина ресторанти и кафенета, които ежедневно предлагат местни
специалитети. Храната е много евтина и посетителят може да избира между
обяд/вечеря с четири ястия и просто една салата с хляб и бутилка вино.
Най-луксозното място за хранене е ресторант “Камелия”, разположен на няколко
минути пеша от центъра на града. Персоналът на заведението е минал обучение по
посрещане на гости, а управата има дългогодишен опит в бранша. Храната е чудесна и
има голям избор от ястия. Планирано е разширяването на бизнеса с цел да се предлагат
и хотелиерски услуги. Предвижда се да се изгради къща за гости с шест единични стаи,
отделни бани и камина в хола.

ПОТРЕБНОСТИ ОТ ОБУЧЕНИЕ ПО ПОСРЕЩАНЕ НА ГОСТИ В КАЛОФЕР

След проведените разговори с хотелиерите и ресторантьорите в Калофер и въз основа
на личните ни наблюдения стигнахме да извода, че ако тези заведения искат да
повишат стандартите си и да привлекат местни и чуждестранни посетители, ще имат
нужда от много сериозно обучение. Предлагаме да се проведе поредица от семинари
(курсове за обучение) за хотелиери и ресторантьори, които имат директен контакт с
посетителите. В рамките на тези курсове ще бъдат предоставени висококачествени
учебни материали, посветени на редица основни въпроси във връзка с посрещане на
гости. Обучението ще има две основни цели:

• изработване и поддържане на приемливи стандарти в сферата на хотелиерството
и ресторантьорството

• изготвяне на наръчник по посрещане на гости, който да може да се използва за
обучение и за в бъдеще в Калофер
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Що се отнася до B&B, обучението ще е насочено към персонала, който е ангажиран с
директни контакти с посетителите (въпреки че в повечето случаи персоналът едва ли
ще надвишава 2-3 души). Ще бъде изтъкната необходимостта да се изработи наръчник
за политиката и процедурите, да се въведат основите на финансов мениджмънт, да се
изградят умения за водене на телефонни разговори с потенциални клиенти. Обучение в
сферата на управлението на резервациите ще бъде насочено към подобряване уменията
за продажби, използването на системи за онлайн резервации и регистриране на гости.
Обучение в сферата на управлението на гостите ще обхваща както работата с
Асоциацията, така и помощта с цел идентифициране на възможностите за забавления
на с.гостите, разработване на маршрути, осъществяване на излети и разходки,
предоставяне на персонални услуги. Сред другите аспекти на обучението са
управленските решения относно типовете закуска, които да се предлагат на гостите,
изработването на вътрешни правила, както и развиване на уменията за междукултурно
общуване.
Обучение по сигурността е много важно при работа с гости-пушачи, гости с малки деца
и домашни любимци, гости, които се оплакват от шума в хотела, гости, които създават
проблеми, както и с онези гости, които нанасят щети на собствеността и трябва да
платят за тях.. Освен това, трябва да се обърне внимание на необходимостта от
подходящо външно осветление. Предлагаме да се изработи списък с всички тези
аспекти, който да се използва при обучение.
Необходимо е да се проведе обучение на персонала за действия в извънредни ситуации
и редовно да се провеждат упражнения за спешно евакуиране на гостите.
Обучение в сферата на храненето (готвене, сервиране и обслужване на шведска маса,
бюфет, при специални случаи и т.н.) и разнообразяването на асортимента е необходимо
както за обекти B&B, така и за ресторанти. Освен това е необходимо да се разгледа
въпросът за наемане на персонала (брой и изисквания).

Особено внимание трябва да се обърне върху ценообразуването, преразглеждането на
цените за B&B, стимулирането на посетителите, изграждането на ефикасна система за
проследяване часа на пристигането на всеки гост, действията по време на сезона и
извън сезона, осчетоводяването на приходите, разходите и данъците.

В резултат на провеждането на всички тези семинари ще бъде изработен наръчник,
който ще съдържа разнообразни помощни материали, в това число образци на писма,
формуляри, списъци с важни елементи за проверка, копия на статии по темата, образци
на автобиографии, длъжностни характеристики и т.н. Семинарите могат да се
провеждат под формата на краткосрочни учебни модули и курсове за обучение без
откъсване от работата. Освен това, може да се изгради подробна и прецизна база данни
относно съществуващите туристически обекти, забележителностите и събитията в
Калофер, както и относно по-общата информация за природата и културния живот на
града, здравеопазването, транспорта, културните събития и фестивалите.
По време на семинарите чрез ролеви игри ще се развиват и уменията за приемане на
оплаквания, разрешаване на проблеми, отговаряне на запитвания и упътване на гостите.
Въпреки че някои умения като например способността да се оцени и интерпретира
уникалността на Калофер за посетители не могат да бъдат преподадени от съответния
фасилитатор на семинара, препоръчително е участниците в семинара да положат
усилия да опознаят своя град, историята му, флората и фауната, етническото му
разнообразие, местните занаяти и т.н.
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Най-важната цел на семинарите обаче ще бъде да развие в участниците усещането за
необходимостта от позитивното отношение към работата си и желанието да отговарят
на очакванията на гостите..

ИЗПОЛЗВАНЕ НА СЪВРЕМЕННИТЕ ТЕХНОЛОГИИ ПРИ ОБУЧЕНИЕ В
КАЛОФЕР

Въпреки че Калофер не е напълно развита туристическа дестинация от гледна точка на
хотелиерството, в обучението е необходимо да се включат някои общоприети в
международен план аспекти, тъй като градът има амбицията да привлича посетители от
целия свят. Сериозни резултати могат да се очакват от учебния модул “Видео и CD-
ROM”, разработен от Образователния институт на Американската асоциация на
хотелите и мотелите (AH&MA). Програмата, разпространявана на CD-ROM, използва
последните постижения на мултимедийните технологии за обучение на персонала в
редица важни аспекти на обслужването на гости, докато видеоматериалите,
дигиталната 3-D анимация и демонстрация позволява обучението да се провежда във
виртуална среда. Горещо препоръчваме да се използват видеоматериали без думи за
обучение в сферата на междукултурното общуване. Обучението може да бъде
затруднено от разнообразието на българската култура. Използването на неми
видеоматериали, от своя страна, би могло да премахне както притесненията относно
това дали преподаваният материал е разбран, така и нуждата от превод на материалите.
Видеоматериали, посветени на такива теми като “Подреждане на маса за вечеря” и
“Поддръжка на хотела”,   могат да бъдат получени от Образователния институт.

В обучението трябва да се използва и базата данни за хотелиерството и
ресторантьорството SMARTINFO, изградена от Националната туристическа
информационна система в България. Чрез SMARTINFO обществеността получава
достъп до информацията относно лицензираните фирми и туристически обекти, както и
до образците на формуляри за тази цел. Базата данни е изградена преди всичко
благодарение на съвместните усилия на регионалните и браншови туристически
организации и Министерството на промишлеността на България. SMARTINFO може да
се окаже много важен партньор в осъществяването на стратегията за туристически
маркетинг и повишаването стандарта на обслужването в хотелиерството и
ресторантьорството. .

ДРУГИ НЕОБХОДИМИ АСПЕКТИ НА ОБУЧЕНИЕТО

Твърди се, че човек най-добре се учи чрез наблюдение. Препоръчваме асоциацията от
време на време да организира за членовете си обиколки из сходни заведения. Може да
се започне с обиколки в България, след което да се премине към посещения из Европа и
по-късно извън нея. Подобни посещения могат да се използват и за обучение на
мениджъри и персонал. Препоръчваме също така собственици на хотели и ресторанти
да посещават работни срещи на други места, където могат да получат ценна
информация за методите на управление от опитни ресторантьори и хотелиери (B&B).
По този начин те могат да се учат от опита на другите и да придобият практически
опит, като в резултат на това ще имат по-ясна представа за характера на своя бизнес, за
начините да повишат доходоносността му и да получават удоволствие от работата си.
Също така може да се разгледа възможността в програмите за обучение на мениджъри
да се включи и стажуване или друг подобен вид практическо обучение.
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Чуждоезиковото обучение е много важен маркетингов инструмент за развитието на
отрасъла. На тези семинари могат да се упражняват някои основни думи и изрази,
необходими при посрещане на гости. Повишаването на езиковата компетенция на
мениджърите и персонала (английски или френски) значително ще повиши шансовете
на Калофер на международния пазар.

ОТДЕЛНИ ПРОБЛЕМИ В ОБУЧЕНИЕТО

Кой най-ефикасно ще проведе обучението? Като се има предвид малкият брой
заведения в Калофер и малобройността на ангажирания в отрасъла персонал, този
район може да бъде покрит от един опитен обучител, който да проведе необходимите
курсове в сферата на поддръжката на хотела, обучението на рецепционисти и т.н. За по-
нататъшни курсове могат да се използват и други обучители.

Кой ще бъде обучаван?  Тъй като повечето заведения, предлагащи B&B, са
собственост на един-двама души и се управляват от тях, препоръчва се всички
собственици и мениджъри да посещават курсовете за обучение. Що се отнася до
ресторанта “Механата” и кафенето “Камелия”, които са най-големите работодатели,
обучение се препоръчва за целия персонал. За различните групи персонал могат да се
разработят различни нива на обучение.

Кои умения трябва да бъдат развити на първо място? Най-напред трябва да се
изясни кои цели трябва да бъдат постигнати. Дали даден ресторант иска да повиши
месечния си оборот със 7%? Дали дадено заведение, предлагащо B&B, трябва да
обърне особено внимание върху планирането на закуски? За да се постигнат тези цели,
най-напред трябва да се определи нивото на подготовката на персонала. По този начин
ще стане ясно дали семинарите ще се провеждат на подготвително, средно или
напреднало ниво. Препоръчително е семинарите да се провеждат в реални условия,
защото възрастните хора се учат най-добре чрез участие, а не в класната стая.

Къде да се провежда обучението? Същността на отрасъла подсказва необходимостта
от обучение в реални условие за по-голямата част от модулите, например,
представителите на заведения, предлагащи B&B, могат да се обучават заедно в едно
избрано за тази цел заведение. Препоръчително е също така в програмата да се
включват обиколки на забележителностите на местността и запознаване с местния
културен живот. Теоретичната подготовка може да се извършва в рамките на семинара.

Кога да се провежда обучението? Първоначално обучението може да се провежда в
рамките на два дни и да се намали до един ден малко преди пиковия сезон.
Провеждането на кратки курсове, посветени на отделни проблеми, през продължителен
период от време ще даде най-добри резултати, тъй като повечето участници най-
вероятно имат и други задължения, в това число и семейни.

Как да отличим участниците за усилията им? След успешното приключване на
семинарите и завършване на курсовете за обучение на участниците могат да се издават
сертификати като признание на постиженията им. С по-нататъшното повишаване на
стандартите на обслужването могат да се предлагат и други поощрения като например
национално членство в международна асоциация на хотелиери и ресторантьори. Може
да се помисли също така и да се учредят награди като “Най-гостоприемен служител на
годината” или “B&B заведение на годината”.
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Това е първоначален проект на наръчник за заведения, предлагащи B&B, това във
никакъв случай не е всеобхватно помагало и трябва да се разглежда като първи етап от
изработването на наръчник за B&B за специфичните условия на Калофер. Този
наръчник трябва да се променя и допълва с развитието на Асоциацията на B&B,
хотелиери и ресторантьори и да получава информацията за други асоциации, в това
число и за Националната асоциация на хотелиери и ресторантьори.

След стартирането на обучението ви можете да започнете да изготвяте наръчници за
ВСИЧКИ сектори на отрасъла от хотелите до ресторантите.

Проектонаръчник за заведения, предлагащи “легло и закуска”

Да създадеш и разработиш заведение, предлагащо легло и закуска, изисква много
усилия, но заедно с това носи и много удовлетворение. От една страна, това може да ви
донесе финансов успех, а от друга страна, вие имате възможността да се срещате с
много нови хора и да завързвате нови приятелства. Въпреки това, една малка къща няма
да се превърне в процъфтяващо B&B заведение от само себе си.  Трябва много да се
работи върху организацията на дейността и да се добие определен управленски опит,
защото иначе още в самото начало можете да се отчаяте и да се разочаровате.

Една от основните предпоставки за успеха на едно подобно начинание е собственикът
да се сдобие с изчерпателна информация относно тънкостите на хотелиерския бизнес и
особеностите на B&B.

БИЗНЕС ПЛАНОВЕ

Най-вероятно вие вече обмисляте финансовите въпроси, необходимите реконструкции
и маркетинговите стратегии. Сигурно сте сметнал колко пари ще ви трябват за
първоначалните ремонти. Когато изложите всички тези мисли и цифри върху хартия,
това ще ви помогне да ги видите като постижими цели.

Бизнес планът е инструмент, който можете да използвате както при стартирането на
дейността си, така и по-нататък при разрастването на бизнеса. Вашият бизнес план е
вашата пътна карта, въз основа на която се движите напред, но с това функциите му не
се ограничават. За да получите кредит от банка или друга финансова институция и да
започнете да осъществявате мечтата си, вие ще трябва да представите някакъв писмен
документ за плановете ви.

ФУНКЦИОНИРАНЕТО НА B&B

Да управлявате B&B може да се окаже не по-трудно от това да поддържате къщата си,
ако успеете да въведете организация, дисциплина и имат ясно формулирани цели,
които искате да постигнете в този бизнес.

В началото е препоръчително да се спрете на разумен брой стаи за гости. Трябва да
имате достатъчно стаи, за да печелите пари, но все пак броят им не трябва да е
прекалено голям и да ви създава повече работа, отколкото можете да поемете. Особено
внимание трябва да се обърне върху въпроса за броя на баните. Въпреки че в миналото
е било приемливо да има общи бани, съвременните пътешественици обикновено
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предпочитат отделни бани. Освен това, собствениците на малки хотели откриват, че
съществуването на отделни бани значително намалява сутрешния стрес в хотела.

Работният ден на хотелиера започва рано. Повечето гости обикновено стават доста
рано в желанието си да тръгнат на път. Закуска обикновено се сервира някъде между
8.00 и 10.00 сутринта. Ако има гост, който желае да излезе преди 8.00, това трябва да
бъде уговорено предишната вечер.

Опитните хотелиери добре разбират предимствата на това да си подготвен. Отделяйте
време за да си планирате деня. Планирайте менюто си със закуски няколко дена
предврително. Също така може да поискате да подредите масите за закуска от
предишната вечер, а пък ако някой гост спазва определена диета, уговорките за това
трябва да се правят предварително. По този начин нещата биха могли да протичат по-
гладко.

ЗАКУСКА

Можете да изберете да предлагате на гостите си един от следните видове закуски -
“континентална”, “континентална плюс” или “пълна”.

“Континентална закуска” може да се състои от: сок или пресни плодове, кафе, чай или
мляко, тост, кифла или варено яйце. Закуска “континентална плюс” може да се състои
от: всичко изброено в континенталната закуска плюс студени/топли зърнени храни или,
може би, яйца или някакво друго горещо ястие. “Пълна” закуска се състои от всичко
изброено по-горе плюс някакво месо като например бекон или кренвирши заедно с
някакъв домашен специалитет - гофрети, френски тост и т.н.

Собственикът решава кой тип закуска ще бъде най-подходящ за нуждите на гостите на
хотела. Не трябва да се забравя, че посетителите много се радват на такива неща като
домашен хляб или домашни сладки. Това със сигурност ще направи закуската по-
приятна.

След като гостите напуснат, вие имате време да се посветите на другите си задължения,
както и да се подготвите за следващите гости, да потърсите нови клиенти, да направите
записи в счетоводните си книги, да отговорите на евентуалните запитвания и
резервации и да видите пощата си. Ако вечерта очаквате нови гости, трябва да има поне
един човек в къщата, за да ги посрещне.

Необходимо е да поддържате къщата си идеално чиста. Всеки ден трябва да има чисти
чаршафи и кърпи за новите гости. Разбира се, ако даден гост остава за повече от един
ден, не е необходимо да сменяте чаршафите всеки ден - това може да се прави и през
ден. Въпреки това, винаги трябва да има чисти кърпи. Те се поставят или директно в
стаята, или в общите помещения, където гостите сами могат да ги взимат.

Други услуги

Може да решите да предоставяте и други услуги, за да се почувстват гостите ви още по-
задоволени. Ако обичате да готвите, можете срещу допълнително заплащане да
предлагате обяд или вечеря. Можете да предоставяте туристическа информация или
карти, за да могат гостите ви по-лесно да се ориентират и да решат кои места и
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забележителности да посетят. Ако разполагате с менютата на местни ресторанти, това
ще улесни гостите в избора им къде да обядват или вечерят. Съвременният бизнес е
немислим без наличието на факс апарат и допълнителна телефонна линия за Интернет
връзка. За онези гости, които обичат да гледат телевизия или видео, може да се
помисли да се направи стая с удобни столове, където те биха могли да гледат телевизия
или видео без да пречат на другите гости. Можете също така да давате на всеки гост
визитна картичка или брошура на къщата. Това е един чудесен начин те да се сещат за
престоя си при вас и да ви препоръчат на свои приятели.

Ценообразуване

За да определите относителната стойност на стаите ви, проучете офертите на
конкурентите и изгответе списък на услугите, които се надявате да предлагате,
например:

Услуга Вие предлагате

Закуска и хранене
Пълна закуска
Континентална закуска
Пълна закуска само понякога
Обяд (не е включен в цената на стаята)
Вечеря (не е включена в цената на стаята)
Обяд и вечеря (не са включени в цената на стаята)
Бизнес услуги
Гласова поща или телефонен секретар в стаята
Факс услуги
E-mail достъп в стаята
Пощенски принадлежности
Канцеларски принадлежности (хартия за писане,
химикалки, пликове и т.н.)
Заседателни зали
Общи стаи
Телевизор
Видео
DVD
Стереоуредба
Камина
Компютър/достъп до Интернет
Използване на кухня
Общи бани
Ice Macker
Други предмети за общо ползване
Видеотека (и/или DVD библиотека)
библиотека/справочна литература
Списания и вестници
Игри
Чадъри
Колела
Кошници за пикник
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Поздрави от заведението
Шампанско/сок в стаите (дори само за специални случаи)
Ракия
Дребни закуски в стаите или общите помещения
Вино и сирене
Следобеден чай
Прилежащи площи
Място за пикници/свободно време
Тераса или вътрешен двор
Пешеходно разстояние до туристически пътеки
Плувен басейн
Детски басейн
Джакузи
Игри за деца
Стаи за гости: важните неща
Двойни легла
Вана с подводен масаж
Камини
Вентилатори на тавана
Кухня в една или няколко стаи
Малък хладилник
Тераси
Приглушени лампи
Отопление/вентилация/лампи
Халати за баня
Допълнителни одеяла и възглавници
Кафемашина и аксесоари
Кофичка с лед и чаши
Ютия/дъска за гладене
Дигитален или механичен сейф
Луксозни юргани
Походни/сгъваеми легла (и/или люлки) за допълнителни
гости
Една или няколко стаи с места за сядане
Стаи за гости: други аксесоари
Малки шампоани/балсами/лосиони
Сапун или гел за душ с логото на B&B
Соли за вана
Сешоар
Лира
Огледало за гримиране или бръснене
Специални услуги
24-часово присъствие на управител
Посрещане на летище/гара/автогара
Закуска в леглото (със сервиране или самообслужване)
Резервации за вечери/представления/други
Turndown service
Брошури/намаления за привличане на посетители
Пране
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Разбира се, не е задължително да се предлагат всички тези услуги. Съсредоточете се
върху нещата, които са важни за вас, и не забравяйте за ограниченията, които се
налагат от характера на къщата ви. Изчислете стойността на тези услуги и въз основа на
това ще можете да определите базовите си цени. Стойността на закуската има
определена тежест в цялостната цена на една нощувка. Тя е включена в цената, но кое
реално е включено? Ако предлагате “пълна” закуска, можете да искате малко по-висока
цена, докато ако предлагате само “континентална” закуска, трябва да наблегнете върху
други услуги като компенсация.

ВЪТРЕШНИ ПРАВИЛА

Много е важно да имате вътрешни правила. Всъщност става дума за собствената ви
къща, където вие посрещате гости. Основната цел на вашия бизнес е да ги накарате да
се чувстват уютно и комфортно, и това ще го постигнете по-лесно, ако ги възприемате
като на-близките си роднини, които ще ви гостуват за една нощ. Вътрешните правила
се изготвят и се спазват за тяхната сигурност. Можете да запознаете гостите си с тези
правила при пристигането им, а също така да окачите самите правила някъде на видно
място във всяка стая. Ето и един пример:

ВЪТРЕШНИ ПРАВИЛА

По време на Вашия престой моля, спазвайте следните правила:

Пушенето е разрешено във всички вътрешни дворове и открити места. Не се пуши в
стаите за гости и вътре в къщата.

Континентална закуска се сервира от 8.00 до 11.00 в общата стая на първия етаж.
Свободно можете да взимате закуската в стаята си.

В общата стая има телефон. Инструкциите за ползването му са до самия телефон.

Моля, винаги носете със себе си ключовете от стаята и къщата.

Водата е много ценен природен ресурс и ви молим да я използвате пестеливо.

От 24.00 до 7.00 в къщата се пази тишина. Ако се прибирате в този период от време, Ви
молим да не забравяте, че другите гости спят.

Стаите се освобождават в 11.00. Ако желаете да оставите багажа си на съхранение през
последния ден от престоя си, уведомете ни предварително.

И най-вече не се притеснявайте да се обръщате към нас, за да можем да направим
престоя Ви още по-приятен.

ОСЧЕТОВОДЯВАНЕ

Всяко едно стопанско предприятие трябва да поддържа изрядни счетоводни документи.
Осчетоводяването на всичките ви приходи и разходи е от изключително значение за
дейността ви. Всяко едно подобрение или промяна в заведението ви трябва да бъде
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надлежно отразено в счетоводните ви книги. Препоръчително е да разделите сметките
на предприятието си и личните си сметки.

Постепенно ще се научите да предвиждате кога ще имате по-натоварено и по-малко
натоварено време. В съответствие с това бихте могли да преразгледате ценовата си
политика и може би да намалите цените на нощувките през по-спокойния сезон, както и
да предложите някакви стимули да окуражите посещенията през този сезон. Ако има
някакъв местен данък, осчетоводявайте го на отделно място.

Един от най-добрите начини да контролирате разходите си е да разбиете всеки един
разходна подгрупи. Същото може да се направи и с приходите, особено ако те идват не
само от отдаването на стаи под наем. Наричана обикновено “сметкоплан”, тази система
позволява да дадете номер на всеки един вид приход или разход. След това тези номера
могат да се използват на други места за различни цели, например, в отчетите,
счетоводните документи и т.н.

Сметкоплан

Сметка # Описание
101 Храни/напитки
102 Спално бельо/кърпи/матраци
103 Нехранителни продукти
104 Парно, ток, ВиК
105 Телефони
106 Пощенски разходи
107 Канцеларски принадлежности
108 Правни такси
109 Счетоводни такси
110 Банкови такси
111 Превозни средства

(лизинг/поддръжка/ремонти/гориво)
112 Бизнес такси
113 Застраховки
114 Реклама/промоции
115 Членски вноски/абонаменти
116 Външни услуги
117 Пътувания и забави
118 RSA fees
119 Други
120 Постъпления от стаи
201 Даване под наем на помещения за

външни събития

Осчетоводяването на приходите и разходите трябва да се извършва ежедневно и това
значително ще улесни работата ви. Ако не сте в състояние да правите това всеки ден,
проследявайте приходите и разходите си поне веднъж седмично. Виж приложения
документ в Excel.
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Месечен отчет за разходите за: юли 2001 (образец)
Собственост:
Дата Платено на Начин на

плащане
101 Храни и напитки 102 Чаршафи и др. 103 Нехранителни стоки 104 Газ, ток и др.

7-Jul Хранителни стоки Рейс. Чек $90.00
8-Jul Чаршафи и др. Рейс. Чек $500.00

12-Jul Пазар Чек $30.00
13-Jul Газ Рейс. Чек $60.00
16-Jul Магазин за играчки Чек $25.00

Общо: $120.00 $500.00 $25.00 $60.00

Общо разходи за м. юли 2001: $705.00

Месечен отчет за приходите за: юли 2001 (образец)
Собственост:

201 От стаите
202 Отдаване под наем на площи за външни събития
203 Консултации
204 Продажби на

продукти
Дата От Начин на плащане 201 202 203 204

1-Jul Петров Чек $200.00
1-Jul Иванов Личен чек $200.00
1-Jul Лечков Кредитна карта $200.00
4-Jul Стоичков В брой $20.00
8-Jul Ничев В брой $200.00

12-Jul Василев В брой $200.00
13-Jul Костов В брой $200.00

Общо: $1,200.00 $0.00 $0.00 $20.00

Общо приходи за м. юли 2001: $1,220.00



APPENDIX 14 – GUIDELINE FOR ACCOMMODATIONS DEVELOPMENT
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Препоръки за “Наръчник за развитие на настаняването в Калофер”

Едно заведение, което предлага услуги по настаняването, може да постигне успех само
ако полага сериозни усилия за повишаване на качеството на услугите си. По-долу са
представени препоръки за това, какво трябва да предлага едно стандартно заведение
B&B. Ниво 1 е за стандартно настаняване - Ниво 5 е за Луксозно настаняване.

Стаи (за всички видове настаняване)

• Единични и двойни легла
Леглата да се оправят ежедневно; чаршафите се сменят според преценката на
собственика, но не по-рядко от веднъж на пет дни

• Гардероб със закачалки
• Стол или фотьойл
• Тоалетка с чекмеджета
• Пепелници
• Добра вентилация (прозорци със завеси, вентилатори или климатик)
• Отопление (камина, печка, нагревател)
• Допълнителни чаршафи, одеяла, възглавници
• Врата, която се заключва
• Ежедневно да се почистват

Ниво 1

• Два източника на светлина
• Будилник
• Качествени чаршафи
• Салфетки за лице
• Санитарни принадлежности
• Закуската може да бъде проста: сок, чай, кафе и кифли
• Външните площи трябва да бъдат привлекателни и чисти

Ниво 2

• Радио часовник
• Телевизор в стаята или постоянен достъп до стая с телевизор
• Шампоан и балсам в малки опаковки от по 1 или 1.5 унции
• Сешоар
• Достъп до ютия и дъска за гладене
• Разнообразие от игри и кръстословици
• Подробна информация за забележителностите на района
• Два допълнителни елемента за закуска (пресни плодове, кисело мляко, студени

зърнени храни и др.)
• Подобрени външни площи
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Ниво 3

• Включва се всичко от предходните две нива плюс:
• Големи двойни легла
• По-луксозни мебели
• Телевизор в стаята
• Видео или DVD плейър в стаята с малка селекция касетки или отделна обща стая за

гледане на видео/DVD
• Лампи за четене до леглата
• Достъп до телефон
• Отделни бани или една баня за две стаи
• Малки шишенца шампоан, балсам, лосион за ръце и тяло
• Събуждане и резервации за ресторанти
• Свежи цветя в общите стаи
• Подобрени външни площи
• Хранителна и апетитна закуска, както и разширена континентална закуска с два

допълнителни елемента в сравнение с ниво 2.

Ниво 4

• Включва се всичко от предходните три нива плюс:
• Подобрено осветление
• Извън часовете за хранене да има кошница с плодове или малки закуски
• Лед и чаши извън часовете за хранене
• Бинокли за обиколки на забележителности
• Специални изисквания към къщата: местоположение, изглед, услуги (възможности
за барбекю пред къщата, басейн и т.н.)

Ниво 5

• На това ниво къщата ви трябва да блести и услугите да бъдат безупречни
• Факс
• Информационни портали
• Turndown service
• Отзивчив и отговорен консиерж, към когото гостите могат да се обръщат по всички

въпроси относно яздене на коне, пикници и разходки
• Отделен човек, който организира посрещане и изпращане на гости на летища,

пристанища, гари и автогари
• Гостите ще очакват великолепни закуски
• Барче, което включва тирбушон, пълна купа с лед и чаши



APPENDIX 15 - GUIDELINES FOR DEVELOPING A TOUR



България ПРИЛОЖЕНИЕ 15 Проект  “Опазване на
биологичното разнообразие

и икономически растеж”

Консултантска практика по екотуризъм 1

ПРОЕКТ на “Наръчник за разработване на маршрут на обиколка”

16 юни 2001
Калофер, България

Национален парк “Централен Балкан”

1. Название на обиколка: Името може да отразява темата или мястото на
обиколката.

2. Информация за контакти:  Посочва се името на туроператора, фирмата, която
те представляват, а също така телефонът, уебсайтът, e-mail адресът и
местонахождението на фирмата.

3. Закупуване на билети:  Например, в съответния Посетителски център или в
офиса на туроператора.

4. Продължителност: Посочва се примерната програма и продължителност на
обиколката. Трябва да се имат предвид спирките по пътя за оглеждане на
местните забележителности и за кратки закуски.

5. Предвижване до началната точка (ако необходимо)

6. Тръгване, обиколка и връщане:  Това е всъщност маршрутът на обиколката.

7. Предвижване по време на обиколката:  Например, на кон, пеша, на колело, с
кола, с рейс, с каяк.

8. Препоръки към туристи какво да носят със себе си:  Това са някои предмети,
които не са включени в базовата цена на обиколката, например, слънчеви очила,
шапки, чифт сухи чорапи, храна за из път, шишета с вода и камера.

9.  Забележителности:  Тук се включват всички културни, исторически и
екологични забележителности, които правят обиколката по-интересна и
позволява на гида да поговори с туристите. Това също така може да се определи
като образователния компонент на обиколката.

10.  Забавления:  Това може да бъде театрализирана историческа сценка, танцово
представление, пеене, рецитиране на стихотворение или артистична
демонстрация.

11. Продукти и услуги, включени в обиколката: Тук могат да бъдат включени,
например, рекламна фланелка и печатни материали за обиколката. В цената
могат да бъдат включени такива услуги като транспорт, храна и напитки, билети
за паркове, музеи, галерии и театри.

12. Цена и начин на плащане: Цената ще покрива фиксираните и променливите
разходи на туроператора, както и печалбата му от всяка продажба. Начинът на
плащане до голяма степен се определя от местните условия в съответната
страна. За предпочитане е плащането да се извършва в брой, с кредитна карта
или с пътнически чекове както за български, така и за чуждестранни туристи.

13. Канцелиране и връщане на платени суми:  Тази политика, с която трябва да
бъдат запознавани всички туристи, закупуващи съответната обиколка, има за
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цел да защити туроператора срещу евентуални загуби при канцелиране
непосредствено преди началото на обиколката или при неявяване на туриста.
Трябва ясно да се посочат сроковете, начините и условията за възстановяване на
платените суми.

14. Отказ от права:  Този формуляр е защитен инструмент, чрез подписването на
който туристът поема пълната отговорност за риска и възможните последици от
обиколката. Формулярът може да има различно съдържание в зависимост от
характера на обиколката и законодателството на страната, в която се извършва
тази обиколка.

15. Устни съобщения:  Става дума за информацията, която гидът предоставя на
туристи по време на обиколката. Най-добре е текстът да представлява само един
разширен план, въз основа на който гидът ще може да импровизира в
зависимост от желанията и интересите на туристите.

16. Писмени материали:  Тези материали, посветени на културата, историята и
природата на региона, могат да се дават или продават на туристи, като по този
начин се засилва образователният аспект на обиколката.

17. Установяване на връзки с доставчици: По този начин вие повишавате
стойността на предлаганата от вас обиколка, като инкорпорирате в крайния си
продукт услугите и продуктите на други фирми. Необходимо е да се определят
цените на тези услуги и плащанията да се извършват надлежно, за да се избягват
каквито и да било недоразумения и неразбирателства. След като от цената на
обиколката за един турист бъдат извадени сумите, дължими на доставчиците,
остават фиксираните разходи, променливите разходи и печалбата на
туроператора.

18. Определяне и доставяне на необходимото оборудване и екипировка: Ако
искате работата ви да върви добре, вие трябва да притежавате или да имате
непосредствен достъп до цялото оборудване и екипировка, необходими за
дейността ви. Така например, ако планирате да организирате обиколка с
планински колела, трябва да разполагате с планински колела и каски..

19. Гидове: Колкото по-добре са подготвени гидовете ви, толкова по-качествени
обиколки ще предлагате. Гидовете трябва добре да познават маршрута на
обиколката.

20. Преводачи: Пазарният дял, който Калофер би могъл да спечели и поддържа, до
известна степен зависи от способността на туроператорите да осигурят
висококачествени преводачи, за да могат да пропагандират културните и
екологични достойнства на региона.

21. Маркетинг и промоция:  Ако съответната община е в състояние да подкрепи и
развие идеята за създаване на Туристически съвет и/или Инкубатор на
екотуризъм, туроператорът ще може да работи с тези групи и да се възползва от
възможностите за маркетинг и реклама, предоставяни от тези групи.



APPENDIX 16 – DRAFT PROPOSAL FOR HAYDUTS TOUR
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Примерен дизайн на обиколка “Пътят на хайдутите”
16 юни 2001

Калофер, България
Национален парк “Централен Балкан”

(Форматът на този документ е в съответствие с формата на проекта за “Наръчник за разработване на
маршрут на обиколка”)

1. Название на обиколка: Пътят на хайдутите
2. Информация за контакти:  Доставчици на специализирана екипировка

“Джендем”, тел: #######, Калофер, България / Посетителски център - Калофер,
тел: #######, Калофер, България

3. Закупуване на билети:  По телефона: Посетителски център - Калофер или
Доставчици на специализирана екипировка “Джендем”. Лично: Посетителски
център - Калофер.

4. Продължителност: 5-7 часа с тръгване в 10.00 и връщане около 15.00-17.00,
обща дължина: 30-36 км. като се стига до 1300-1400 метра надморско равнище
(възможно е обиколката да бъде с нощувка на палатка, което ще увеличи цената
й, но и ще предложи повече възможности за забавление като например
музикална програма и вечеря).

5. Предвижване до началната точка (ако необходимо): С колело или микробус.
6. Тръгване, обиколка и връщане:  Туристите се срешат с туроператора в

центъра на града. В зависимост от направената от тях резервация те щ есе качат
в микробуса или ще се придвижат с предоставените за целта колела. Оттам
маршрутът минава през два паметника на Калифер войвода, където туристите се
запознават с историята на основаването на града. След това се тръгва по пътя
към Паниците на 6 км. от паметниците. Там ще бъде изградено депо за колела,
ограден обор за коне, малко помещение за студени напитки и дървени маси и
пейки, където туристите могат да си починат, докато конете се подготвят за
обиколката. Оттам нататък обиколката следва маршрута, съгласуван с общината
и Националния парк “Централен Балкан”. Независимо от това, дали става дума
за еднодневна обиколка или обиколка с нощувка, тя приключва при
Посетителския център в Калофер.

7. Предвижване по време на обиколката:  На кон (възможно е също така
обиколката да се прави пеша, на колело или с кола, но това изисква отделен
дизайн)

8. Препоръки към туристи какво да носят със себе си:  Туристите могат да
носят слънчеви очила, шапки, шишета с вода и камера.(при обиколка с нощувка
списъкът ще бъде разширен)

9.  Забележителности:  Паметниците на Калифер войвода, растенията и животните
по пътя, малка мандра, изворът на Бачо Никола.

10.  Забавления:  Препоръчва се по време на обиколката да се дават обяснения
относно ядивните растения, срещани по пътя. По време на разглеждане на някоя
от забележителностите може да се предложи студен билков чай от местни билки.
По време на посещението на мандрата туристите ще се запознаят с
производствения процес и ще имат малък пикник, състоящ се от сирене, шопска
салата, хляб, плодове и напитки. На извора на Бачо Никола гидът ще запознае
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туристите със значението на извора за хората от Калофер и там може да бъде
изпята и песента на Бачо Никола, легендарен местен хайдутин.

11. Продукти и услуги, включени в обиколката: В базовата цена се включва
придвижването от Посетителския център (на колела или с микробус). Също така
в цената са включени язденето с кон, обяснителния материал (устен и писмен),
демонстрацията в мандрата, пикникът и програмата при извора на Бачо Никола.

12. Цена и начин на плащане: Цената ще се определя от разходите на
туроператора, стойността на екипировката, предоставяните услуги, храната,
услугите на гида, изработването на обяснителните материали плюс печалбата. За
предпочитане е плащането да се извършва в брой, с кредитна карта или с
пътнически чекове както за български, така и за чуждестранни туристи.

13. Канцелиране и връщане на платени суми:  За пълно възстановяване на
платената сума Доставчици на специализирана екипировка “Джендем” трябва да
бъдат уведомени 14 дни преди планираната обиколка. Ако уведомяването става
7 дни преди обиколката, туристът получава 50% от платената сума. При
уведомяване след този срок платените суми не се връщат. При надлежно
уведомяване съответната сума се възстановява в срок от 24 часа след
уведомяването.

14. Отказ от права:  Този формуляр е защитен инструмент, чрез подписването на
който туристът поема пълната отговорност за риска и възможните последици от
обиколката. Формулярът може да има различно съдържание в зависимост от
характера на обиколката и законодателството на страната, в която се извършва
тази обиколка.

15. Устни съобщения:  Става дума за информацията, която гидът предоставя на
туристи по време на обиколката. Най-добре е текстът да представлява само един
разширен план, въз основа на който гидът ще може да импровизира в
зависимост от желанията и интересите на туристите.

16. Писмени материали:  Тези материали, посветени на културата, историята и
природата на региона, могат да се дават или продават на туристи, като по този
начин се засилва образователният аспект на обиколката.

17. Установяване на връзки с доставчици: Ако Доставчици на специализирана
екипировка “Джендем” станат изпълнители, те ще трябва да сключат конкретни
договори с доставчиците на коне и екипировка, мандрата и изпълнителите на
песента за Бачо Никола.  Необходимо е да се определят цените на тези услуги и
плащанията да се извършват надлежно, за да се избягват каквито и да било
недоразумения и неразбирателства. След като от цената на обиколката за един
турист бъдат извадени сумите, дължими на доставчиците, остават фиксираните
разходи, променливите разходи и печалбата на туроператора.

18. Определяне и доставяне на необходимото оборудване и екипировка:
Доставчици на специализирана екипировка “Джендем” ще трябва да се снабди с
микробус, колела, бинокли, палатки и пътеводители.

19. Гидове: Доставчици на специализирана екипировка “Джендем” ще наемат
местни гидове, както и випускници на местното училище да гидове.

20. Преводачи: Препоръчително е Доставчици на специализирана екипировка
“Джендем” да осигурят гидове, владеещи по няколко чужди езика, както и да
отпечатат всички рекламни и образователни материали на български, английски
и още един европейски език.

21. Маркетинг и промоция:  Ако градът е в състояние да подкрепи и развие идеята
за създаване на Туристически съвет и/или Инкубатор на екотуризъм,
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Доставчици на специализирана екипировка “Джендем” ще работят с тези групи.
Те ще могат да се възползват от възможностите за маркетинг и реклама,
предоставяни от тези групи.



APPENDIX 17 – CENTRAL BALKAN EVENT ACTION PLAN
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Планински екотуризъм
10 години Национален парк “Централен Балкан” и Калофер

Предлага:
Име и адрес

Национален парк “Централен Балкан” и град
Калофер

Нанко Минков

Тел: 03133 2747

Eл. поща:

Съветник от
ОБРИР:
Име и адрес Тел:

Eл. поща:

Екип от
GW: Име и
адрес

Име и адрес

Ан Холанд

3837 Бичър Стрит NW

Вашингтон, окръг Колумбия 20007

Белина Куескин

2201 бул. Уилсън

305 Арлингтън, VA 20006

Тел: 904 612 2123

Eл. поща: hollandac@att.net

Тел: 703-351-1464

Eл. поща: bkweskin@aol.com

Описание на

препоръчваната дейност

На 8 октомври 2001 г. Националният парк “Централен Балкан” ще отбележи десетата си
годишнина. Това честване ще се превърне в прекрасна възможност за парка и гр. Калофер да
рекламират съвместните си усилия за изграждане на устойчива туристическа дастинация за
екотуристи и посетители от региона. През двата дни на празненствата ще бъдат представени
историческите забележителности на парка, местният фолклор, занаяти и сувенири.

Цели Задачи за изпълнение Отговорник

1. Промоция на парка и
биологическото му
разнообразие

1.1  Подготвяне на пътеки за
празненството и организиране на
фотоконкурс

1.2  Да се отправят покани към VIP
лица

Нанко

2. Маркетинг 2.1  Да се осигури присъствието на
медии

2.2  Промоция за туристи и VIP лица

3. Представяне на гр.
Калофер като
екотуристическа дестинация

3.1  Подреждане на фотоизложба в
Посетителския център

3.2  Всички магазини за сувенири и
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занаяти да бъдат отворени

3.3  Местните хотелиери и
ресторантьори да бъдат готови да
посрещнат гости

При необходимост, добавете допълнителни цели или задачи.

Резултати по отделните цели Основни индикатори за успех

Цел 1: Паркът, пътеките и услугите да бъдат готови
за идващите гости

Брошури за пътеките са изготвени

Из парка има знаци и табели

На входа на парка има паркинг

Взети са мерки за сигурност

Къмпингите са готови да посрещнат гости
(такса)

Регистриране на посетителите на
къмпингите, пътни карти за Калофер,
правила за ползване на къмпинги

Цел 2: Маркетинг

Основните медии и високопоставени политици

Фотографи/екотуристи

Българска общественост

Официална пресконференция за
представяне на целите на парка и на
честването

Покани към VIP персони

Регистриране на участници във
фотоконкурса, изработване на листовки,
рекламиране във вестници и списания,
както и в специализирани уебсайтове

Разпространяване на брошури за
честването във всички хотели и B&B в
България (съвет по туризма), на гари и
автогари, рекламиране във вестници и
списания, както и във всички 9 национални
парка

Цел 3: Калофер като дестинация B&B са готови да посрещнат гости

Ресторанти и кафенета са отворени за
посетители

В посетителския център са представени
заведенията, предлагащи B&B

Местни търговци продават стоки и услуги

Ще се предлагат увеселения на най-високо
ниво
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Необходими ресурси:

Тип Описание Приблизителни разходи
(ако има такива)

Служители Допълнителен парков персонал - водачи на
обиколки

Съботно-неделно
заплащане

Консултанти Двама консултанти по логистични въпроси Пътни

Други лица Охрана на къмпинги

Помощ от манастира за VIP персони

Аудио-визуални материали

Доброволци или членове на комисията

да се уточни

да се уточни

да се уточни

Безплатно

Оборудване Превозване на VIP персони Заплащане на ден

Друго Оборудване за Посетителския център

Медиен координатор

Регистрация на участници във фотоконкурса,
маси, знаци и табелки, жюри, награди

Описание на връзките:

Стратегически съдружия Съвместна работа между парка и гр. Калофер за изграждане на
устойчива екотуристическа дестинация

Институционални
договорености

Образование за парка, биоразнообразието и екологията му

Други

Завършете подробния работен план, като попълните задачите и крайните срокове в
следващата таблица
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Срокове за изпълнение на работния план

Задача Срокове по месеци, начало __________, 20_____

№

Описание/Специфични задачи

юли

1

авг.

2

септ.

3

окт.

4 5 6 7 8 9 10 11 12

1 Среща на комисията Х Х Х Х

1.1 Изпращане на покани за участие към всички
желаещи - да се окуражи младежта

Х

1.2 Среща с подкомисията за изработване стратегии
за съвместна работа с местата общност

Х

2 Търсене на дарители и спонсори

2.1 Местни фирми Х Х Х

2.2 Национални спонсори Х Х

2.3 Международни спонсори Х Х

3 Маркетинг Х Х Х

3.1 Изготвяне на листовки и брошури Х

3.2 Изготвяне и изпращане на покани до VIP
персони с подробна програма за уикенда

Х

3.3 Рекламиране и изпращане на формуляри за
участие във фотоконкурса

Х Х

4 Говорители и увеселения

4.1 Изготвяне на списък с възможности Х

4.2 Изпращане на пакети със заявки за участие Х Х

4.3 Осигуряване на говорители и увеселения (по
възможност да се избягват официални държавни
лица)

Х Х
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APPENDIX 18 – KALOFER FESTIVAL PORTFOLIO
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Честване на 10 годишнината от
Национален парк “Централен Балкан”

/6-7 октомври 2001г./

Съдържание:

1. Предложение за фестивала със съботно-неделна програма
2. График
3. Информационни комитети

а/медия и връзки с обществеността
б/търговци на художествени произведения и храна
в/забавление/палене на огън
г/бюджет/печалби
д/снабдяване
е/регистрация/център за посетители

4.VIP информация за събитието
5.Информация относно събитието за град Калофер

а/детски дейности
б/специални обиколки
в/информация за ресторанти

6. Дневен ред за събота, 6 октомври
7. Дневен ред за неделя, 7 октомври
8. Регистрация / Фото състезание
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Честване на 10 годишнината от
Национален парк “Централен Балкан”

/6-7 октомври 2001г./

Предложение

“С цел да се запазят завинаги в полза на обществото комплекси от
саморегулиращите се екосистеми и присъщото им видово разнообразие, местообитания
на редки и застрашени видове и съобщества, характерни и забележителни пейзажи и
обекти на неживата природа, които имат световно значение за науката и
културата...”/стр. 144, “Хората и национални паркове”/

По случай 10 годишнината на Национален парк “Централен Балкан”,
общността в Калофер, България планира и организира съботно-неделно честване със
съдействието на Национален парк “Централен Балкан”. Националният парк ще чества
откриването на ново развитите маршрути, проектирани за акцентуване на културното
наследство, биологичното разнообразие и революционната история на Национален
парк “Централен Балкан”. Това двудневно събитие, което започва на 6ти октомври 2001
г., ще включи VIP-парти за местната преса, официалните политически гости и
международните инвеститори в полза на парка и местната общност. Маршрутите ще
бъдат отворени в събота за общността и посещаващите туристи, а в долната част на
маршрута на лагера “Бялата река” е планирана вечер с готвене на открито. Тя ще бъде
организирана съвместно с вечерята в мъжкия манастир за поканените VIP– гости.
Специални обиколки ще бъдат уредени през целия град Калофер с демонстрация на
съществуващите занаяти.

В неделя на обяд ще започне официалният фестивал на парка в центъра на
Калофер със забавления на живо, пътеводители на националния парк, местен базар на
занаяти, продавачи на храна и танци. Фото изложба за участие във фотоконкурс,
представящ Калофер, ще бъде изложена на мястото на бъдещия посетителски център.
По време на дневните празненства Директорът на парка ще представи основните трима
победители във фотоконкурса. Местните деца от Калоферското основно училище ще
бъдат поканени да участват в конкурс за рисуване на тротоар. През нощта ще се
включи показване на фойерверки и танци в културния център.
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Калоферско честване на 10 годишнината от
Национален парк “Централен Балкан”

6 - 7 октомври, 2001г.

Обща програма на събитието

Дата Задача
Юни 27 Събиране на комитета на предварителна среща за планиране
Юли 7 Приготвяне и изпращане на рекламни диплянки за фотоконкурса
Юли 14 Начало на организиране на забавата- музиканти и танцьори
Юли 21 Начало на планиране на благотворителните дейности
Юли 27 Честване на комитетите на събрания- осъвременяване и дискусии
Юли 28 Известяване на манастирите за датите на фестивала и дейностите
Август 1 Започване на маркетингова кампания – насочена към журналисти от

вестници, разпространяване на рекламни листовки, закачане на
плакати

Август 1 Среща на ръководителите на занаятите с местните търговци за
представяне на застроения инвентар и започване регистрация на
търговците

Август 7 Подготовка за почистване за посетителите
Август 15 Повтаряне на маркетинговата кампания – започване на

радиосъобщения от първия следващ петък
Август 15 Осигуряване на забавление, търговци, и говорители
Август 17 Проектиране на централен флаг, фланелки и сувенири за честването
Август 19 Изпращане на проектираните флагове, фланелки и сувенири на печат

и на крайните производители
Август 21 -Изпращане на покани за VIP-гости и почетни гости

-Отправяне на поканата до целия обслужващ персонал на
Националния парк

текущо -Проследяване на всички аспекти от дейността
Август 27 Събрание на комитета за честване
Септември 1 Потвърждаване на благотворителното спонсорство
Септември 1 Среща с манастирите за потвърждение за ползването на базата от VIP-

гостите
Септември 7 Посещение до местните основни училища за представяне на конкурса

за рисуване на тротоар
Септември 10 Проверка на сувенирните материали/утвърждаване на наградите за

фотоконкурса
Септември 15 Проверка дали маршрутите и обектите за къмпинг са готови за

събитието



България ПРИЛОЖЕНИЕ 18 Проект  “Опазване на
биологичното разнообразие

и икономически растеж”

Консултантска практика по екотуризъм 4

Септември 15 Организиране на аудио-визуална техника
Септември 17 Издигане на знаци и рекламни материали
Септември 27 Събрание на комитета за честването
Септември 30 Почистване на центъра за посетители – цялата общност
Октомври 3 Ден на разкрасяване на Калофер – цялата общност
Октомври 3 Регистрация за фотоконкурса /платена/
Октомври 5 Устройване на фотоизложбата в посетителския център
Октомври 6-7 Събитие
Октомври 10 Въвеждане на информация за фотоконкурса в основните данни за

парка
Октомври 10 Заключително събрание на комитета
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Калоферско честване на 10 годишнината от
Национален парк “Централен Балкан”

6 - 7 октомври, 2001г.

Списък на комитета

1.Изпълнителен председател
-записва историята на събитието
-ръководи на планирането на целия фестивал

2. Председател за VIP: Нанко
-паркова регистрация
-организиране на настаняването
-вечеря в събота
-посрещане и поздравление на VIP гостите
-транспортиране
-подаръци за VIP гостите

3.Председател за занаятите
-демонстрации на местните занаяти
-организация и включване на общността
-базар на художествени произведения

4. Председател за забавленията
-музика
-фойерверки
-говорители
-танцьори
-поставяне на знаци
-аудиовизуализация /онагледяване/

5.Председател за бюджет
-обединяване на благотворителните дейности/спонсори
-плащане/счетоводство
-фоторегистрация
-фланелки
-брой на хората за събитието

6.Снабдяване
-устройване на събития в градския център
-изготвяне на програма за събитията
-говорители
-храна и напитки

7. Председател за Медия и връзки с обществеността
-кабел
-радио
-реклама
-телевизия
-вестници
-рекламни листовки
-плакати
-VIP – покани с E-mail
-контакти с националните паркове Рила, Пирин и Родопи
-ARD
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-Министерство на околната среда и водите
-Министерство на културата
-градски и паркови знаци – поставяне
-транспортиране
-участие на ученици

8. Председател на Регистрационен/Посетителски център/Осведомяване на общността
-почистване на реката и посетителския център
-специални обиколки
-регистрация за фотоконкурса
-фотоконкурсна изложба
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Калоферско честване на 10 годишнината от
Национален парк “Централен Балкан”

6 - 7 октомври, 2001г.

VIP събитие

• -Свързване с местни и национални “Много важни личности”/VIP/

• -изготвяне на покани за VIP

• -организиране на настаняване  в манастири

• -организиране на транспортиране за уикенда

• -подготвяне на обиколка за събота

• -предоставяне на разположение на VIP гостите фотоапарати за еднократна употреба
за уикенда
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Калоферско честване на 10 годишнината от
Национален парк “Централен Балкан”

6 - 7 октомври, 2001г.

Информация за събитието в Парка

-изготвяне на знаци за парка

-почистване на парка

-подреждане на място за лагер за вечерята в събота

- подготовка на места за къмпинг, необходими за посетители, вечеря и тържество

-организиране на настаняване  в манастир и вечеря

-подготвяне на обиколки и маршрути за туристи, посетители и официални гости

-подготовка на водачи на обиколката, ако е необходимо

-организиране на говорител в парка за неделното събитие
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Калоферско честване на 10 годишнината от
Национален парк “Централен Балкан”

6 - 7 октомври, 2001г.

Информация за събитието в град Калофер

-списък на отворените за обиколка къщи, хотели и ресторанти

-брошури, подходящи за туристи

-отворен център за посетители

-фотоизложба

-Дейности за деца: Децата рисуват картини от природата на централния площад и
парк

-фойерверки

-реч на кмета на града

-забавления

-търговци на художествени произведения и храна
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Калоферско честване на 10 годишнината от
Национален парк “Централен Балкан”

6 - 7 октомври, 2001г.

Национален фотоконкурс

Община Калофер спонсорира национален фотоконкурс. Този фотоконкурс е
предназначен да представи Националния парк “Централен Балкан”, град Калофер и
богатото природно наследство на България. Комитетът за Калоферското честване на 10
годишнината от Национален парк “Централен Балкан” кани хората да участват в този
конкурс чрез изпращане на снимки, направени в Националния парк на Централния
Балкан. Тези снимки ще бъдат изложени през уикенда на 6-7 октомври 2001 г. в
Посетителския Център в Калофер. На трите най-добри снимки ще бъдат присъдени
награди.

Успех и наслада от красотата на планините!!

Правила на конкурса:

1. Моля, опишете снимката и датата на снимката, мястото на снимката и
оборудването, използвано при правенето на снимката.

2. Ще бъдат приемани снимки, направени през месеците юли, август и септември.
3. Комитетът трябва да получи снимките до 03.10.2001г.
4. Снимките трябва да бъдат направени в един от проектираните маршрути,

обозначени на гърба на този лист.
5. Снимките трябва да бъдат непубликувани фотографии.
6. Комитетът ще разгледа снимките, регистрирани за калоферското честване на 10

годишнината от Национален парк “Централен Балкан”.
7. Снимките трябва да представят Националния парк “Централен Балкан”, Калофер

и околните райони.
8. Снимките няма да бъдат връщани.

Ще се видим в Калофер!!

РЕГИСТРАЦИОННА ФОРМА

Собствено име                             фамилно име
Адрес:
Адрес:
Телефон:                                     Е mail

Национален парк “Централен Балкан” е предвидено място за къмпинг.
Ако се нуждаете от настаняване в хотел, моля, позвънете на тел.............................

Отбележете тук, ако искате да бъдете в mailing списъка на Национален парк
“Централен Балкан”



APPENDIX 19
CHECKLIST FOR AN ECOTOUR
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СПИСЪК С ПРЕПОРЪКИ ЗА РАЗВИТИЕТО НА ОБЕКТИ В ЕКОТУРИЗМА

Представените по-долу критерии могат да послужат за основа при изготвянето на по-
подробни стандарти, свързани с някои специфични особености и екологични
характеристики на даден обект. С някои изключения, тези критерии и заложените в тях
принципи могат да се използват и за други типове развитие. Настоящият документ
представлява едно общо ръководство и не трябва да се разглежда като изчерпателен
списък на критериите или заместител на професионални услуги.

Планиране на обекта

• При изграждането на постройки и структури да се избягва изсичането на големи
дървета, както и да се сведе до минимум негативното въздействие върху другите
природни елементи.

• По възможност да се използват дървета, паднали или повалени поради естествени
причини (вятър и т.н.).

• При изграждането на туристическите пътеки трябва да се обръща внимание върху
естествената среда на обитаване и предвижване на дивите животни.

• При изграждането на постройки/пътеки да се имат предвид  въпросите на
контролиране на ерозията.

• Да се отклоняват течащите води от пътеките и пътищата, преди тези води да наберат
достатъчно сила и скорост, за да създадат значителни проблеми с ерозията на
почвата.

• Не трябва съзнателно да се унищожава растителността по бреговите ивици и
плажовете.

• Да се сведат до минимум точките, където пътеките и пътищата пресичат реки и
потоци.

• Да се поддържа растителността около езера и потоци, която да служи като естествен
филтър за намаляване на изтичането на утайки и боклуци.

• Постройките да се разполагат на достатъчно разстояние една от друга, за да не
пречат на движението на дивите животни и разрастването на гората.

• Да се поставят специални табелки, които да призовават туристите да опазват
околната среда и да установяват ясни правила за поведение. Същите табелки да
бъдат окачени и в местата за настаняване на гостите.

• Да се поставят дискретни табелки върху растенията и дърветата около местата за
настаняване на гостите, за да могат те да се запознават с видовете дървета и растения
в защитените територии.

• При изграждането на пътеките по възможност да се използват методи, които да
оказват минимално въздействие върху околната среда като например  пътеки от
дървени дъски вместо павирани или непавирани пътеки.

• Пасища и огради за коне и други пасящи животни да се разполагат на такива места,
където да няма опасност от замърсяване на води и водоизточници.

• Дизайнът трябва да отразява сезонните промени (дъждовни сезони, ъгълът на
слънцето и др.)

• Осветлението на обектите да бъде ограничено и да не нарушава дневния цикъл на
живота на дивите животни.
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Особено внимание е необходимо при изграждането на пътеки през девствени
територии. Добре би било да се използват услугите на натуралист, който да помогне да
бъдат сведени до минимум промените в биосистемите на растенията и дивите животни.
Особено внимание трябва да се обръща върху онези животни и насекоми, които
използват дърветата като начин за предвижване или среда за обитаване. Пътищата,
които водят до обекта, също така трябва да бъдат прокарвани много внимателно.
Движението на моторни превозни средства в защитените територии трябва да бъде
ограничено и дори изцяло забранено. При изграждането на пътеки в зоните, застрашени
от ерозия на почвата, трябва да се използват услугите на граждански инженер. Там,
където е възможно, да се създават условия за посещения от страна на инвалиди.

Дизайн на постройките

• Където е разумно от екологична гледна точка, при дизайна и изграждането на
постройките трябва да се използват местни методи, материали и културни традиции.

• Постройките трябва да бъдат в хармония с обкръжаващата среда и за предпочитане е
да бъдат проектирани по-скоро въз основа на дългосрочни стандарти от гледна точка
на използваните материали, отколкото въз основа на краткосрочни стандарти.

• Поддръжката на екосистемите да има приоритет пред общия изглед или дизайна.
• Да се изградят специални места за някои видове специфични дейности, при които се

произвежда много отпадъци, замърсяване и т.н. В някои обекти ще се наложи да има
външни душове, метални стъргалки за почистване на обувки и т.н.

• Да се разгледа възможността за покриване с навеси на най-често използваните
пътеки между структурите с цел намаляване на ерозията и защита по време на
дъждовните сезони.

• Архитектурните проекти да бъдат в съответствие с екологичната философия и/или
научните цели. Да се избягват противоречия.

• Да се изградят подходящи места за съхраняване на туристическа екипировка
(раници, ботуши и др.).

• По възможност да се използват традиционни технологии.
• На видно място да се поставят правилата за поведение на персонала и гостите.
• Да се предоставят на екотуристите материали за повишаване на екологичната им

култура и проучвания в сферата на екологията.
• Вътрешното обзавеждане и оборудване да бъде от местни източници с изключение

на случаите, когато същите местни източници доставят специално обзавеждане и
оборудване.

• По възможност за се използват местни материали, местни занаятчии и художници.
• Да се избягва използването на енергоемки продукти или опасни материали.
• Подходите в изграждането на постройките да отразяват местни стандарти и морални

принципи. Да се окуражава участието на местни жители, които не само да помагат
на проектантите, но и да придобият чувството за собственост и съпричастност към
проекта.

• По възможност всички изкопни работи да се извършват с ръчен труд.
• Особено внимание да се обръща върху проблемите на защита от насекоми, рептилии

и гризачи. Целта е да се сведе до минимум възможността те да проникват в
постройките, а не да бъдат унищожавани.

• При наличие на възможности да се осигурява достъп на инвалиди. Разбира се, не
трябва да се забравя, че самият характер на повечето екотуристически обекти не
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позволява достъп до тях на определени групи инвалиди. Въпреки това, необходимо е
да се обърне особено внимание върху осигуряването на достъп на инвалиди до
образователни екотуристически обекти.

• Да се планира развитието на обекта в перспектива, за да се избегне евентуалното
разрушаване на постройки при ремонти и разширявания, както и струпването на
отпадъци.

• Строителните спецификации да отразяват екологичната политика в сферата на
използването на дървесни и други строителни материали. За целта може да се
използва и документът “Първото повалено дърво: Ръководство за използването и
опазването на тропическите гори”, изготвен от “Алианса за дъждовните гори”.

• Да се имат предвид и сеизмическите характеристики на региона.

Източници на енергия и други битови въпроси

• Да се използват ландшафтни елементи за осигуряване на естествена вентилация на
постройките и избягване на излишно потребление на ел. енергия.

• По възможност да се използват активни или пасивни източници на слънчева или
вятърна енергия.

• При прокарване на водопроводи по възможност да се избягват места в близост до
пътеките.

• При генериране на ел. енергия с помощта на вода да се сведе до минимум
въздействието върху околната среда.

• Да се намали използването на климатици в помещенията, където е необходимо да се
поддържа определена температура и влажност, например, компютърните зали в
изследователските звена. По възможност да се използват естествените начини на
проветряване.

Управление на отпадъците

• Да се осигурят екологични тоалетни и места за изхвърляне на отпадъци на
определени места по пътеките.

• Пасища и огради за коне и други пасящи животни да се разполагат на такива места,
където да няма опасност от замърсяване на води и водоизточници.

• Да се въведат екологични методи за извозване на отпадъци.
• Да се изградят места за съхраняване на отпадъци, които да бъдат недостъпни за

животните и насекомите.
• Да се изградят съоръжения за рециклиране.
• Да се използват подходящи технологии за третиране на органични отпадъци

(септични цистерни, компостиране или биогазови цистерни).
• Да се разгледат възможните методи за рециклиране на отпадъчните води за

непитейни цели, както и за обработка на замърсените води преди изливането им
обратно в обкръжаващата среда.



APPENDIX 20 - KALOFER VISITOR MONITORING INFORMATION PIECES
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КАЛОФЕР
ПРОУЧВАНЕ СРЕД ПОСЕТИТЕЛИТЕ НА ЗАВЕДЕНИЯ ЗА ХРАНЕНЕ

Благодарим Ви за участието в нашето проучване на посетителите. Вашите отговори
ще бъдат третирани като поверителна информация и ще бъдат използвани за
подобряване на услугите, които ще се предлагат на Вас и на бъдещите посетители.

1. Какво е Вашето местоживеене?                                                 

2. Каква е основната причина за Вашето посещение?
  Почивка/Отпуск  На гости/Приятели  Друга (посочете)               
  Бизнес  Преминавам

3. За колко време сте отседнали в Калофер?
Дни              Седмици                         Месеци                       

4. Къде се храните? (Ако е необходимо, посочете повече от един отговор)

 Ресторант  Хотел/Страноприемница  Друго (посочете)               

5. Каква е приблизителната обща сума, която похарчихте за храна?             лева

6. Как бихте оценили храната?
 Много добра  Добра  Задоволителна  Не много добра   Лоша

7. Как бихте оценили стойността на храната?
 Скъпа  Разумни цени  Много евтина

8. Как бихте оценили обслужването?
 Много добро  Добро  Задоволително  Не много добро   Лошо

За класификацията, която правим, ще Ви бъдем много задължени, ако
отговорите на следващите въпроси.

9.  Пол
 Мъж  Жена

10.  Възраст
  под 25   26-35 36-45   46-55   над 65

Благодарим Ви за съдействието!

Дата                                      
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КАЛОФЕР
ПРОУЧВАНЕ НА БАЗИТЕ ЗА НАСТАНЯВАНЕ

Име:                                               Длъжност:                                                  
Наименование на предприятието:                                                                                            
Адрес:                                                                                                                  
Телефон:                                                                              Факс:                                               

1. Кое от следните описания най-много съответства на вашата база?
  Хотел  Общежитие  Вила
  Легло и закуска  Страноприемница  Друго (посочете)                   

2. Брой стаи по видове:
Единични         Двойни               Други                 Общо                  

3. Каква е средната цена на стая?                                          лева

4. Сезонна заетост:
Пролет Работни дни          % Почивни дни         %  Затворено
Лято Работни дни          % Почивни дни         %  Затворено
Есен Работни дни          % Почивни дни         %  Затворено
Зима Работни дни          % Почивни дни         %  Затворено

5. Какъв е средният брой дни, прекарани за едно посещение от гостите във вашата база за
миналата година?                       

6. Според вас, какъв процент от вашите гости идват от места, които не са в района на
Карлово?                             

7.  Според вас, какъв процент от вашите гости идват в Калофер за:

Отдих                             % Посещение при приятели/роднини       %
Бизнес               %
Учебни пътувания                      %

8. Какъв е средният брой на постоянния ви персонал?                                

9. Какъв очаквате да бъде този брой следващата година?                                        

10. Какъв е средният брой на временния ви персонал?                                  

11. Какъв очаквате да бъде този брой следващата година?                                        

12.  Наемате ли повече хора през лятото или през зимата, или заетостта при вас е относително
постоянна?

 Повече през лятото  Повече през зимата  Относително постоянна заетост

Благодарим Ви за съдействието!
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КАЛОФЕР
ПРОУЧВАНЕ СРЕД ПОСЕТИТЕЛИТЕ НА БАЗИТЕ ЗА НАСТАНЯВАНЕ

Благодарим Ви за участието в нашето проучване на посетителите. Вашите отговори
ще бъдат третирани като поверителна информация и ще бъдат използвани за
подобряване на услугите, които ще се предлагат на Вас и на бъдещите посетители.

1. Какво е Вашето местоживеене?                                                 

2. Каква е основната причина за Вашето посещение?
  Почивка/Отпуск  На гости/Приятели  Друга (посочете)               
  Бизнес  Преминавам

3. Къде сте отседнали в Калофер?
 Хотел  Легло и закуска  Друго (посочете)                           

4. Колко дни и нощи останахте там?
Дни                           Нощи                         

5. Колко плащате за стаята си?

На ден             лева На нощ             лева Общо               лева

6. Хранехте ли се там, където сте отседнали?

 Да  Не  Понякога  Само на закуска

7. Каква беше общата стойност на храната ви?                         лева

8. Какво ви хареса най-много във мястото, където сте отседнали?
                                                                                                            
                                                                                                            

9. Какво НЕ ви хареса във мястото, където сте отседнали?
                                                                                                            
                                                                                                            

За класификацията, която правим, ще Ви бъдем много задължени, ако
отговорите на следващите въпроси.

10.  Пол
 Мъж  Жена

11.  Възраст
  под 25   26-35 36-45   46-55   над 65

Благодарим Ви за съдействието!

Дата                                      
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Данни по основни икономически показатели за Самоков

Хотел Заетост Постоянни служители Временни
служители

Средна
заплата Обучение

1 30% 8 души, вкл. 5 от
семейството

- 170,00 лв. Само 2 души са завършили Техникум по туризъм и
обществено хранене

2 50 – 60% 9 души, вкл. 3 от
семейството

- 240,00 лв. Всички служители са квалифицирани

3 30% 4 души (семеен бизнес) - 150,00 лв. Само един човек е завършил Техникум по туризъм и
обществено хранене

4 50% 10 души - 100,00 лв. Всички са завършили специализирани курсове
5 10% 2 души (семеен бизнес) - 100,00 лв. Без специална квалификация в сферата на туризма
6 - 3 души - - Само специализирани курсове
7 40% 3 души (семеен бизнес) - 240,00 лв. Без специална квалификация в сферата на туризма
8 40% 3 души - 240,00 лв. Без специална квалификация в сферата на туризма

Ресторант Заетост Постоянни
служители

Временни
служители Средна заплата Обучение

1 - 15 души - 90.00 лв. Всички служители са квалифицирани
2 - 5 души - 150.00 лв. Всички служители са квалифицирани
3 - 3 души - - Техникум по туризъм и обществено хранене
4 - 2 души 1 човек 150.00 лв. Техникум по туризъм и обществено хранене
5 40% 3 души - 150.00 лв. Техникум по туризъм и обществено хранене
6 - 9 души - 150.00 лв. Техникум по туризъм и обществено хранене
7 50% 12 души - 180.00 лв. Само специализирани курсове

Занаятчия Заетост Постоянни служители Временни
служители Средна заплата Обучение

1 - 1 човек - - -
2 - 1 човек - 70.00 лв. Без специална квалификация
3 - 1 човек 1 човек 180.00 лв. Без специална квалификация
4 30-40% 1 човек - 150.00 лв. Без специална квалификация
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Занаятчия Заетост Постоянни служители Временни
служители Средна заплата Обучение

5 - 2 души - 130.00 лв. Без специална квалификация
6 - - 1 човек 100.00 лв. Дърворезба
7 - - 1 човек 60.00 лв. Дърворезба
8 - - 1 човек 80.00 лв. -
9 - 1 човек - 160.00 лв. -
10 - 1 човек - 70.00 лв. -
11 - 1 човек - 170.00 лв. Висше художествено училище
12 - 1 човек 1 човек 130.00 лв. -
13 - 1 човек - 120.00 лв. -
14 - 1 човек - 90.00 лв. -
15 - 1 човек - 80.00 лв. -

Планински водачи Заетост Постоянни служители Вр. служители Средна заплата Обучение
1 - 1 човек - 300.00 лв. Учебен център “Мальовица”
2 - 1 човек - 260.00 лв. Национална спортна академия
3 - 6 души - 250.00 лв. Национална спортна академия
4 - 2 души - 400.00 лв. Национална спортна академия
5 - 5 души - 350.00 лв. Национална спортна академия
6 - 4 души - 300.00 лв. Национална спортна академия

Транспортна фирма Заетост Постоянни служители Вр. служители Средна заплата Обучение
1 - 5 души - 300.00 лв. -
2 - 1 човек - 300.00 лв. -
3 - 6 души - 250.00 лв. -
4 - 8 души - 230.00 лв. -

Фамилна къща Заетост Постоянни служители Вр. служители Средна заплата Обучение
1 10% 2 души (семеен бизнес) - 100.00 лв. -
2 - 3 души - - БАТО



APPENDIX 22 – ECONOMIC ARGUMENT FOR SUSTAINABLE TOURISM
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Икономически аргументи за устойчивия туризъм

Колкото повече светът осъзнава вредата, която хората причиняват върху
околната среда, толкова повече внимание се отделя на внимателно изследване на това
въздействие и то се взема предвид при избора на начина на живот, избор на кариера, и
разбира се – начина на осъществяване на туризъм. Устойчив туризъм, екотуризъм,
зелен туризъм - всички тези думи са навлезли във всекидневния език на почти всички
развити и развиващи се страна в света. Експертите са остойностили, претеглили и
представили този “нов” тип алтернативен туризъм, който е бил изпълнен с всичко от
запазването на света, до неговото разрушаване. Като икономическо средство за
развитие, устойчивият туризъм е бил приветстван като “запазващият всичко” от
развиващия се свят. В същото време са били проведени много анализи, отправени
много критики и устойчивият туризъм е бил многократно отхвърлян като обещаващо
решение в привидно безкрайната дискусия за икономическата независимост.

Откровено казано, би било добре да се каже, че устойчивият туризъм е винаги
добър, но не е така. За съжаление, отговорът на двата въпроса може да бъде “да”, но
това не е задължително. Ако се приложи подходящо планиране, развитие и
регламентиране, устойчивият туризъм може да бъде интегриран в силна програма за
развитие, която не само да осигури икономическа сигурност, но също да запази
природните и културни ресурси на национално, регионално или локално ниво.

Някои опровергават, че икономическият потенциал на туризма може да е един
важен фактор в годишния доход на поколението и икономическото развитие за която и
да е група, национално правителство или местно общество. Това е особено вярно в
развиващите се страни. Туризмът е една от най-широките и бързо разрастващи се
индустрии в света, съставляващ 6% от световния брутен национален продукт /общ
национален доход/.

Данни, отнасящи се до разпространението на туризма:

1996 – туризмът отбелязва 593 милиона пристигания /повече с 5%/
1996 – туризмът създаде 423 милиарда долара /без въздушните такси/
1998 –очаква се туризмът да осигури работа на 262 милиона души или 10,5% от
работната сила
до 2007 – на всеки 2,4 секунди от туризма ще бъде откривано едно ново работно
място /общо 383 милиона/

За щастие, не целият туризъм е “лош”. Традиционно, туристическото развитие се е
ръководело от съзнанието, че “повече е по-добре”. “Масовият” туризъм се опитва да
обхване колкото може повече туристи в колкото може повече райони, често
използвайки за това ресурсите на културата и на околната среда, които са подобрени.
Без установяване на истински ограничения къде, кога и как да се развива туризъм, тази
индустрия може да бъде разрушителна, както всяка друга. Но това не трябва да се
допуска. Масовият туризъм не е единственият отговор.

В последните десетилетия, алтернативните форми на туризма се появяват, като
включват приключенски туризъм, културен туризъм и екотуризъм. Последният, който
се определя като “отговорно пътуване до природни райони, като се запазва околната
среда и се поддържа начина на живот на местното население”, е “ново” решение на
старата дилема за балансиране на икономическото развитие с опазване на околната
среда. Докато екотуризмът е една “чиста” форма и обикновено е ограничен до малки
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нива на туристически излизания, устойчивият туризъм, в който попадат много форми
на алтернативния туризъм, набляга на пътуване, което се провежда така, че негативните
въздействия са намалени до минимум, докато икономическите и социалните облаги са
увеличени до максимум. Устойчивият туризъм, който възлиза на 20% от общите
международни пътувания, прави опит да подобри масовия туризъм по отношение на
качеството на развитие. Ако е изпълнен добре, облагите ще бъдат по-равномерно
разпределени, “пропуските” ще бъдат намалени, вредите върху околната среда ще
бъдат намалени и качеството на живота на местното население ще се повиши. Важно е,
че всичко това е включено в една голяма картина на развитието на туризма. Докато
широкомащабният туризъм от типа на голф курсове или ски спорт могат да осигурят
частичен краткосрочен икономически ефект, устойчивите проекти ще осигурят по-
директно навлизане до локални местности с по-слаби вреди. В същото време
традиционната култура, местните традиции и природните ресурси ще бъдат запазени.

Данни за устойчивия туризъм

• 7% /8 милиона/ американски пътници са извършили поне едно екопътуване
• 43 милиона американски пътници са включени в извършване на екопътуване между

1992-1995г.
• Наблюдатели на птици –80 милиона американци са заинтересувани – сума от 14

милиарда долара за екипировка, пътуване и свързани с това разходи
• кожи и гмуркане – 3 милиона гмуркачи в САЩ, увеличаващи се със 16% годишно –

500 000 нови гмуркачи се дипломират годишно, 98.5 % от гмуркачите имат законни
документи и 66.2 % от гмуркачите пътуват извън САЩ на пътувания за гмуркане.

• През 1994 г. 77% от североамериканските туристи са прекарали почивка,
включваща дейности, свързани с природата, приключения на открито или изучаване
на друга култура в усамотение или селска област.

• През 1996 г., 66% от 781 000 пристигащи туристи в Коста Рика посетиха
природозащитен район

• В Хондурас броят на природолюбителите посетители нарасна близо15% до 200 000
през1995 г.

• Съгласно KWS, 80% от кенийския туристически пазар се основава на интереса към
дивата природа

• Кенийската туристическа индустрия доставя една трета от приходите от
международен обмен

Как да бъдем ефективни?

Проектите за устойчивия туризъм са като всички други бизнес проекти, и могат
да бъдат извършени добре или не. Проучванията са показали, че местното население
трябва да има заинтересуваност към планирането, управлението и отстояване на
проекта за устойчивия туризъм, за да може едновременно да подкрепи развитието и да
продължи запазването на природата. Ако обществеността не участва директно и не се
облагодетелства от туристическия проект, почти сигурно е, че ще възникнат
многобройни сериозни проблеми, от типа на проява на агресивност към посетителите.
С оглед на казаното, за да се приеме устойчивият туризъм и да бъде ефективно
средство за развитие, трябва да бъде също ключ, с който проектът задоволява
икономическите приоритети и интереси на национални и регионални политици. В края
на краищата, ръководителите са тези, които имат власт да изберат по какъв начин да
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отстояват политиката, предизвикваща конфликт с обектите на устойчивия туризъм, или
такава която подпомага устойчивия туризъм, да я планират и регулират, за да се
увеличи ефективността или интегрирането й в цялостната икономическа политика. В
кратки срокове, лидерите и общностите трябва да бъдат насърчени да работят заедно
или проектът ще бъде неизбежно погубен.

Кой е “Еко”- туристът ?

Ние знаем, че горепосоченият туризъм се разраства в несравнима степен. Ако
някой раздели туристическите типове на групи и ги противопостави една срещу друга,
устойчивият туризъм би победил. Много от туристите, които избират природните или
“еко” преживявания в своята ваканция се увеличават както никога досега и това ще
продължава да се разширява. Съгласно WTO, само екотуризмът беше оценен за над 20
милиарда долара на година от общата икономика през 1996 г. Беше преценено, че
докато туризмът ще продължи да нараства около 5% годишно, природно основаният
туризъм има потенциал да нараства навсякъде 10-30% на година. Културно основаният
и приключенски туризъм следва с около 10-15 % нарастване всяка година. В Непал,
броят на посещаващите тази страна чужди каравани е увеличен с 255% от последните
десетилетия.

Няма съмнение, че тези типове алтернативен туризъм ще продължат да се
увеличават. Основната цел е да се развият дестинации от тип устойчив туризъм, които
отговарят на социалните, икономическите и на природната среда нужди на обществото.

Година Общ брой
международни туристи

Природни туристи Туристи в дивата природа

Пристигащи
/ в млн./

Разходи
/милиарди $/

Пристигащи
/ в млн./

Разходи
/милиарди $/

Пристигащи
/ в млн./

Разходи
/милиарди $/

1988 393 388 157-236 93-223 79-157 47-55
1994 528,4 416 211-317 166-250 106-211 83-166

*Природните туристи тук са определени като посещаващи дестинацииq за да имат опит
в природата и да й се насладят

**Като “туристи в дивата природа” са определени туристите, посещаващи дестинации,
за да наблюдават диви места. Източник: The ecotourism Society. TES Fact Sheet,
Bennington, VT,1998

Мултипликационен ефект

Ако ние бяхме търсили само икономическа печалба, повечето видове туризъм
щяха да бъдат атрактивни като дестинация. Туризмът се възприема като вид износ на
туристически пътувания и похарчени пари, които туристите донасят от своята страна за
приемащата страна. Това навлизане на финансови средства в полза на мястото на
дестинацията не би могло да бъде получено по друг начин. От всеки похарчен долар,
част от който ще отиде до местния бизнес, ще се направи възможно бизнесът да
увеличи икономическата си мощ за покупки и инвестиции. Ако тези процеси, известни
като мултипликационния ефект, са планирани правилно, ефектът от тях ще продължи
да се разпространява в цялото обществото.
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Генератор на данъци

Като генератор на обществения годишен доход, туризмът е силен. В горната
таблица ние виждаме, че страната получава годишен доход от 211 милиона долара в
продажби и допълнително 41 милиона долара в дохода на домакинствата. Тези
туристически разходи също имат силен мултипликационен ефект.

Ще донесе ли това работа за нашите селища?

Често се приема, че повече туризъм ще донесе повече работа. В известен
смисъл това изглежда вярно, но често създадената работа от масовия туризъм е ниско
платена, създават се работни места за неквалифицирани работници или те се заемат от
хора, които не живеят в този район.

Създаването на работни места в сферата на устойчивия туризъм се
характеризира с това, че не само повишава финансовото състояние на общността, но
също и подобрява икономическите стимули и политическата подкрепа за запазване на
природните ресурси. Живеещите на определено място, разположено близо до защитена
територия могат да намерят работа като екскурзоводи, паркова охрана, собственици на
квартири, майстори на художествени произведения, поддържащ персонал и търговци.

Като резултат от създаването на повече работа на местно ниво, туризмът
намалява градската миграция. Ако младите хора са в състояние да намерят работа в
тяхната местна общност, те по-малко се интересуват да пътуват в големите градове, за
да намерят работа. Разбира се, по-малко градска миграция означава по-силна
икономика и социални връзки с общността и по-малка нужда от обществени услуги в
големите градове.

Какво друго да се направи?

Увеличаването на доходите и работните места са две много важни облаги от
устойчивия туризъм, но те не са единствените средства. Тук ще изброим са само някои
от облагите, които развитието на устойчивия туризъм може да донесе на страната,
региона или общността.

Бизнес развитие – нови типове бизнес съвместно с общността
Увеличаване на чуждестранния обмен
Разнообразяване на икономиката
Намаляване неприятностите с гостите

Какви са недостатъците на устойчивия туризъм?

Ще бъде нереалистично да вярваме, че устойчивият туризъм е “пълното
спасение” за всяка общност. Като всеки друг бизнес, той също има разходи и своя цена.
Най-трагичният ефект от всеки тип туризъм е социалното разрушение и негативното
въздействие върху околната среда. При масовия туризъм опасността от това явление е
по-голяма, но без внимателно планиране и регулация, устойчивият туризъм може също
да влияе на обществото негативно.

Обаче, докато сезонността е често неизбежна, този ефект на устойчивия
туризъм може да бъде намален чрез развитието на “извън-сезонни” дейности. Коста
Рика е била изключително успешна в обръщането на техния дъждовен сезон в най-
високо успешен “зелен сезон". Сега туристите, които щяха да останат извън сезона на
големите валежи, пътуват да видят красивата флора и фауна, която е създадена от
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дъжда. Нещо повече, докато никой не може да избегне природните разрушения,
икономическите кризи значително се смекчават чрез устойчивия туризъм. Според “The
Econоmist”, по време на умерената рецесия хората са по-настроени да пътуват по-често
и за по-кратки периоди от време. Това поставя онези дестинации, които са най-близки
до техните пазари в силно предимство. Разбира се, по време на сериозна икономическа
криза, туристическите разписания бяха показали отклонение, но с по-малко вариране
отколкото другите индустрии, от типа на производството.

В допълнение на отбелязаните въздействия, туризмът изобщо може да доведе
до интензифициране на заселването на райони и до увеличаване и подобряване на
инфраструктурата от типа на канализационни системи, водоснабдяване и транспорт.

Инфлацията на местното потребление и цените на земята са един друг резултат
от всеки вид туризъм. Обаче, инфлационните цени на земята в близост до защитени
територии повишават стойността на земята със защитените природни ресурси,
отнасящи се до замята, чиито дървен материал е бил продаден на концесия. Например,
стойността на пустеещи земи, използвана за туризъм в Кения е 40 долара за акър,
докато селскостопанска земя в същата страна е само 0,40 за акър.

Добрата новина е, че чрез интеграционните процеси на планиране на развитие
на чисто устойчив туризъм, вредите ще бъдат по-малко и по-редки отколкото при
масовия туризъм или друго развитие на експлоатацията на ресурси.

Относно социалното въздействие на устойчивия туризъм

Казано е, че “парите движат света”. Това вероятно е вярно в повечето случаи,
но парите не са всичко. Ако устойчивият туризъм е умен избор по икономически
причини, той е също умен и по съображения, свързани с околната среда и обществото.

Чрез развиване на туристическия продукт, който обединява местните
общности, тяхното наследство и традиции, туризмът подхранва гордостта на общността
и културното й осъзнаване. Традициите, които може да са били отдавна забравени от
по-младите поколения, са сега търсени. “Екотуристите” очакват да видят “истински
неща”. Голяма част от екотуризма е взаимодействие между хората и културите.
Тенденциите са за изхвърляне на “изкуственото” и се движат към автентичност.Чрез
развиване на този тип туризъм, общностите могат да бъдат сигурни, че по-младите
поколения ще имат интерес към своите родни традиции и ще бъдат горди със своята
култура.

А околната среда?

Ако светът беше идеално място и развитието не беше цел, тогава ние нямаше
да имаме нужда от устойчив туризъм или какъвто и да било тип устойчиво развитие.
Ние бихме могли да оставим всичко само на себе си и да оставим природата да бъде
природа. Но светът не е идеален и има много хора, които се борят за някои от
ресурсите. Ако изборът беше да се развива дори най-добрата екотуристическа
дестинация или да се остави един район неразвит, има няколко аргумента, които могат
да се развият. Обаче ситуацията изобщо не е такава. Екологичен, природен или
устойчив туризъм – всичките са една силна икономическа алтернатива на опасността от
изчерпване на ресурсите. Устойчивият туризъм е уникален в това, че без околна среда
не може да съществува. Не е възможно да се отдели туризъм от природни ресурси и
използване. С други думи, устойчивият туризъм, за да бъде успешен, трябва да запази
околната среда и местната култура, защото те са “продукт” и в бизнеса без продукта,
вие нямате нищо.
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Да обобщим всичко

Само през последното столетие земята е претърпяла повече промени,
отколкото от времето на създаването си. За съжаление, повечето от тези промени са
имали негативен ефект върху околната среда. Обаче, една от най-големите способности
на човека е да се учи от своите грешки. Време е да започнем този процес.

Устойчивият туризъм не е само “прегърнатата идея” или “спасителният дъжд”.
Ние съзнаваме, че не е достатъчно само да искаме да запазим света, вие трябва да
бъдете в състояние да го запазите и да платите за това. В глобалната икономика никой
не пропагандира устойчивата практика за околната среда, защото това е “добра” идея.
Това време е отминало. Устойчивото развитие, включително туризма, създава
икономическо чувство. Разбира се, като бъдем приятелски настроени към обществото и
природната среда, само можем да допълним привлекателността.

Светът намалява. Конкуренцията е свирепа. Ресурсите увеличават своя
дефицит. Като се придвижваме напред в следващото хилядолетие, би било неразумно
да вярваме, че земята може да продължи да бъде експлоатирана по разрушителния
начин на този век. Ние трябва да продължим развитието по начин, който не само ще
посрещне нашите текущи нужди, но също да даде възможност на бъдещите поколения
да посрещнат техните. Устойчивото развитие трябва да бъде неразделна част от
бъдещето на Земята. Устойчивият туризъм може да играе важна роля в това бъдеще.


